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Sosiaali- ja terveysalan omavalvontasuunnitelma

lupa- ja valvontavirasto 1(8)

1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Tyoplus Yhtiét Oy 2661818-3
Toimipaikan nimi
Tydplus Yhtiot Oy
Toimipaikan postiosoite

Mariankatu 26

Postinumero

Postitoimipaikka

67200 Kokkola

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelinnumero
Johtava ladkéri Outi Paloneva 040 806 8176
Postiosoite

Mariankatu 26

Postinumero Postitoimipaikka
67200 Kokkola
Sahkoposti

outi.paloneva@tyoplus.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ty6plus konserniin kuuluvat emoyhtié Tydplus Yhtiét Oy ja tytaryhtié TySplus Oy. Ty6plussan arvoja ovat
luottamus, vélittdminen ja empatia, vastuunkanto ja reilu yhteistyé.

Tydplus yhtididen tehtdvana on tuottaa ja kehittdé tydeldmalle terveydenhuollon palveluja, yllapitaa
tybterveyspalvelutoimintaa seké harjoittaa alan koulutus- ja konsultaatiotoimintaa. Tydplus tayttaa
terveydenhuoltolain Keski-Pohjanmaan sote-alueelle ja vuoden 2023 alusta hyvinvointialueelle asettamat
velvoitteet tydterveyshuoltopalvelujen jarjestdmisesta alueellaan oleville tydpaikoille.

Tydplussan toimipisteet sijaitsevat Kokkolan, Pietarsaaren seka Lesti- ja Perhonjokilaakson alueella.
Toimipisteitdmme ovat paatoimipiste Tyéplus Kokkola, Ty6plus Port Tower, Tydplus Kannus, Ty&plus Toholampi,
Tyoplus Tunkkari, Tydplus Kruunupyy, Ty6plus Teerijarvi, Tyéplus Pietarsaari ja Tyoplus Uusikaarlepyy, Ty6plus
Jepua ja Tydplus Mirka. Palveluja kayttivid henkildasiakkaita on noin 27 000.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Tyodplus Konserni on julkisomisteinen yhti6, joka tarjoaa laadukkaita tyGterveyspalveluja yrityksille ja julkisille
yhteisdille. Konserniin kuuluvat emoyhtio Ty6plus Yhtiét Oy ja tytaryhtié TySplus Oy. Emoyhtion méaarittamat
toimintaperiaatteet, rekisterien pitdminen, potilasturvallisuus ja omavalvontasuunnitelma koskevat

kaikkia konsernin yhtidita.

Missionamme on tuottaa tydyhteistjen tukena alueellista elinvoimaa toimialueellamme. Autamme yrityksis
turvaamaan tyéntekijoilleen terveellisen ja turvallisen tydymparistdn seké |6ytdmaén parhaat ja toimivimmat
ratkaisut tydeldman haasteissa. Ammattitaitoinen henkildstomme tukee tydtekijoita tys- ja toimintakyvyn
edistdmisessi ja tydn sujumisessa. Tydterveyspainotteinen sairaanhoitomme tukee tyGhon liittyvien sairauksien
pikaista tunnistamista ja nopeaa tydkyvyn palauttamista.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyisté velvollisuuksista.

Terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii konsernin johtava 1a&kéri, joka

huolehtii lakis&ateisista tehtévistd antamalla koko henkildstdlle toimintaohjeet, seuraamalla péivittaista toimintaa
sekd suorittamalla sisaista valvontaa.

Suunnitelma henkildston perehdyttamisests ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Organisaatiollamme on kaytéssé perehdytysohjelma uusien tyéntekijéiden perehdyttdmiseen. Myds mentorointia
hyddynnetddn osana henkildstén perehdyttamisté toimintatapojen yhtendistamiseksi.

Vuosittain laaditaan henkildstdn koulutussuunnitelma. Henkilékunnalle tarjotaan mahdollisuus ulkopuoliseen
kouluttautumiseen oman osaamisensa ja ammattitaitonsa ylldpitadmiseen. Sisdista kouluttamista, omavalvonnan
suunnittelua ja tydn kehittdmista tehdéédn myds ammattiryhmakohtaisissa palavereissa, tiimipalavereissa,
henkiléstépalavereissa ja Oppiporinoiksi kutsutuissa henkilékunnan kehittdmispalavereissa. Erikoistuvien
ladkéreiden toimipaikkakoulutus on koulutussopimuksen mukainen ( Oulun yliopisto)

4 Henkilosto

Kuvaus henkildstén maarastd ja rakenteesta.

Tydplus Konsernin henkildsté muodostuu valtaosin palkkasuhteisista tyontekijdista, joita yhtididen palveluksessa
on yhteensé noin 120. Ty&plus Yhtiét Oy myots ostaa ladkarityotd tydterveys- ja yleisldakéareiltd, kardiologilta,
gynekologilta, likuntaldaketieteen erikoisladkarilta, psykiatrilta ja Oulun psykiatrikeskukselta. Palveluita ostetaan
myds ravitsemusterapeutilta, tySterveyspsykologilta ja -fysioterapeutilta, sosiaalialan asiantuntijalta ja
jalkaterapeutilta.

Ammattijakauma: tyéterveysladkarit, -terveyshoitajat, -psykologit, -fysioterapedutit, terveydenhoitajat,
tydterveyshuollon sihteerit, toimitusjohtaja, johtava 18&ké&ri, hallintosihteeri, talouspéaallikkd, taloussihteeri,
laskutussihteeri, kirjanpitdja, palvelujohtaja, yksikdnpdallikét, kehittdmis- ja tyéhyvynvointikoordinaattori

Kuvaus henkilostdn rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https://fjulkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Jokaisen Ty&plus konsernin terveydenhuollon ammattihenkildn ja asiantuntijan patevyys varmistetaan Valviran

rekisterin kautta ennen kuin ammattilainen voi saada kayttajaoikeudet Acute-potilastietojarjestelmaan.
Rekrytointivaiheessa vaaditaan kopiot todistuksista koulutukseen, ammattipétevyyteen ja kielitaitoon liittyen.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisestd. Erityista huomiota on kiinnitettdva lagkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Ty6plus Konsernilla on kéytdssé henkildston ja opiskelijoiden perehdyttédmispassi. Liséksi hyddynnetéan
mentorointia osana henkiléstdn perehdyttamista toimintatapojen yhtenaistdmiseksi. Erikoistuvat laakarit osallistuvat
kouluttajaldakarin sdanndllisiin tutorointeihin. Uudet tyontekijat perehdytetdan potilasasiakirjojen
kirjaamisk&ytantdihin ja potilastietojérjestelmaan ( Acute). Henkildsté suorittaa méaravélein verkkokoulutuksena
tietosuojakoulutukset (Navisec) seka itseopiskeluna Tydplus Yhtiot Oy:lle laaditut potilasturvallisuus- ja
I1&dkehoitosuunnitelmat. La&karit tekevat Sv vélein séteilykoulutuksen /ldhettavan laékarin koulutus,

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tyShyvinvoinnin ylldpitamisestd ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Henkil6stén koulutussuunniteima tehddan vuosittain. Suunnitelmassa huomioidaan erityisosaamiset ja
koulutustarpeet, joita arvioidaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa.

Koulutukset kirjataan erilliseen tietojarjestelméan (M-files), josta tdydennyskoulutusvalvontaa pystytian
seuraamaan. M&aravalein uusitaan koulutukset mm tietoturvan, potilasturvallisuus- ja ldakehoitosuunnitelman,
sateilykoulutuksen lahetttdvan 148kérin koulutus ( 5v vélein) ja ladkehoidonlupa terveydenhoitajilla ( 5v vélein),
Patevdittavadn tydterveyshuollon koulutukseen tydntekijé ohjataan 2 vuoden kuluessa ty6n aloittamisesta.
Erikoistuvat |48ké&rit osallistuvat kouluttajasopimuksen mukaiseen toimipaikkakoulutukseen ja tutorointiin.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttétarkoitukseensa.

Pa&osa Tyoplus konsernin toimitiloista on tarkistettu 06/2016. Uudenkaarlepyyn tilat tarkistettu ennen
kayttdonottoa 10/2017 ja Kannuksen uudet toimitilat on tarkistettu ennen tilojen kayttéénottoa 03/2018.
Aluehallintovirasto on naiden tarkastuskertomusten perusteella myontéanyt luvat toimitilojen kayttéén.
Toimiluvat Avilta on saatu myés Perhon ja Jepua toimipisteisiin, toimitilat on tarkistettu 03/2020.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa taakehuolto- ja laboratoriotiloihin.
Tiloissa on kulunvalvonta- ja halytysjérjestelmé, jotka on séd&detty aukioloaikojen mukaisesti.
Laakehoitotilat ja ladkekaapit pidetédén aina lukittuina.

Palotarkastukset ja pelastautumisharjoitukset tehd&an sddnnénmukaisesti.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajétteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyistd. Erityistd huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantsihin, (STTV:n oppaita 3.2006)

Ty6huoneissa, joissa kasitelldén tartuntavaarallisia vélineita ja jétteita, on riskijateastiat.
Tyé6paikalla on olemassa toimintaohjeet tartuntatautitapausten varalle.
Covid-19 pandemiaan liittyen on tehty riskinarviointi ja laadittu erilliset toimintaohjeet.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetts, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ss8
sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa méaarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaén ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetddn ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta

vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteistiedot; erilliset suunnitelmat

Linkki Valviran maarayksiin: http:.//www.valvira.fiffiles/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Yksikéiden terveydenhuollon laitteista on laadittu erillinen laiterekisteri.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin littyvien méardysten noudattamisesta.
Laitteet huolletaan ja kalibroidaan suositusten mukaisesti maaraajoin.

Sateilyn kaytté terveydenhuollossa

lonisoivan séteilyn kayttd terveydenhuollossa edellyttss Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: =

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtédvid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: = asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Potilasasiamies Anne-Mari Furu, puh. 044 723 2309, anne-mari.furu@soite.fi

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtavd, avustustehtéva, tiedotus- ja koulutustehtdvd, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Kuvaus l6ytyy Ty6plus konsernin verkkosivuilta, Asiakaspalautteen antaminen verkkosivujen kautta on
mahdollista.

7 Lddkehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisestd ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerién Turvallinen ldakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas 16ytyy osoitteesta: http://www.stm.fijulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan ladkehoitoa koskevan lainsdddannén muuttuessa seka tarkistetaan vuosittain.
Vastuuhenkil6ina toimivat johtava |&&kéari, sairaanhoidon vastuulddkari, palvelujohtaja ja yksikénpaallikét.
Ladkehoitosuunnitelman allekirjoittaa johtava ladkari.

Kuvaus toimintakayténndistd ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Tietoon tulleet haittatapahtumat k&sitelldan kuukausittain ammattiryhmépalavereissa.

Laakkeiden haittavaikutuksista ilmoitetaan Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukseen ( Fimea) tdhan
tarkoitetulla lomakkeella, joka on saatavissa internetista.

limoitus epaillysta rokotuksen haittavaikutuksesta ilmoitetaan osoitteeseen www.thl.fi.

Kuvaus toimintakdytannaista potilaalta palautuneiden ja kdyttamatta jaaneiden laakkeiden kasittelysta.

Toimintayksikdn l&dkekaapista vastaava hoitaja tarkastaa ladkkeet sdannéllisesti. Télld varmistetaan, ettei
vanhentuneita tai muuten kayttédn soveltumattomia Iaékkeité ole varastossa.

Kayttamattémat ja vanhentuneet ladkkeet toimitetaan havitettavaksi laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kuvaus la&kehoidon toteutumisesta, ladkkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

Ty6plus konsernissa ladkehoitoa toteuttavat laakarit seké terveydenhoitajat. Ladkehoitoja kaytetaan
terveystarkastuksien seka sairausvastaanottojen yhteydessa. Terveystarkastuksissa ladkehoito tarkoittaa 1ahinna
terveydenhoitajien antamia rokotuksia, keuhkojen toimintakokeisiin kéytetdan keuhkoputkia laajentavia l1aakkeita.
Sairausvastaanoton ladkehoitona kaytetdan suun kautta annosteltavia késikauppa- ja reseptildakkeita seka
lihakseen ja nivelen sisdisesti pistettavia injektioita. Laskimonsisaisia l1dékehoitoja ei Tyoplus konsernissa kayteta
muuta kuin poikkeustapauksissa esimerkiksi elvytystilanteissa. J.. jatkoa kohdassa Lisétietoja, sivulla 8

8 Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tyévaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
Riskiarvioinnit tehdaén sdannénmukaisesti 3-5 vuoden Tydplussan toimintayksikaihin.
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Kuvaus menettelyst, jolla idhelts piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Henkiléstd tekee ilmoituksen l&helté piti tilanteesta tai havaitusta poikkeamasta tietojérjestelma M-filesin
palautelaatikkoon, josta se ohjataan eteenpéin esimiehelle kasiteltivaksi ja toimenpiteiden suunnittelemista varten.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epékohdat korjataan.
Toimintayksikdiden yksikénpaallikét vastaavat epdkohdan korjaamisesta.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilostolle ja tarvittaessa yhteistydtahoille.

Poikkeamasta riippuen esihenkild ohjaa palautteen asianomaiselle itselleen ja/tai asiasta tiedotetaan
ammattiryhmékohtaisesti. Korjaavista toimenpiteista tiedotetaan tarvittaessa koko henkildstda kerran viikossa
julkaistavassa viikkotiedotteessa tai séhk6postitse, mikéli asia on kiireellinen. Toiminnan muutoksia kdyd&én |api
ammattiryhmapalavereissa ja ilmenneita kehittdmistarpeita Oppiporina-kehittdmispalavereissa. Yhteistyétahoja
informoidaan muutoksesta tarvittaessa séhkdpostitse .

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http:/Avww.stm fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely
Kuvaus potilastietojen kirjaarmisesta, késittelystd ja salassapitosadnnésten noudattamisesta.

Potilastiedot kirjataan Acute-potilastietojérjestelmaan, johon henkiléstd kirjautuu omalla VRK:n varmennekortillaan.
Salassapitosddnndsten noudattamista seurataan sd@nndnmukaisella lokivalvonnalla.

Ty6plussan yhtitilla on kdytdssa eTydplus verkkopalvelut, joista OmaPlus-palvelu mahdollistaa tietoturvallisen
sédhkoisen yhteydenpidon asiakkaan/potilaan ja oman hoitotiimin valilld seké etdvastaanottopalvelun.
Ty6nantajan kanssa sovitaan kirjallisesti eTyGplus-palveluiden kéytstd ja etdvastaanotosta.

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seka t8han liittyvéin osaamisen varmistamisesta.

Uudet tydntekijat perehdytetdan potilasasiakirjojen kasittelyyn ja tietosuoja-asioihin Ty6plus konsernin
perehdyttidmispassin suunnitelman mukaisesti. Passi palautetaan 2-3 kk kuluessa ty6n aloittamisesta esimiehelle,
joka varmistaa tydntekijan osaamisen.

Navisecin Tietosuojan -verkkokoulutukset suoritetaan s&dnnéllisin véliajoin tydsuhteen jatkuessa.
Potilastietojarjestelman perehdyttdmisestd vastaavaat nimetyt paakaytiajat.

Koulutusten toteutumisen seurannassa hyddynnetadén M-files-ohjelmaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Kaisa Myllymaki, 040 806 8165

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilotietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http:/Mww.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http:/Avww tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1 .pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Aww.tietosuoja.fil27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensd voivat antaa patautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakkaat voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta suullisesti tai Tydplus konsernin verkkosivujen kautta joko
yhteystietonsa jattden tai anonyymisti. Liséksi 5 toimipisteessé on kéytdssd Roidu-asiakaspalautepaéte, jonka
kautta voi antaa palautetta palvelun sujuvuudesta ja kehittdmistarpeista. Raportteja seurataan kuukausittain,
NPS-luku nahtévissa reaaliaikaisesti Tyoplussan verkkasivuilla.

Ty&plus Konsernin verkkosivuilta I16ytyvat potilasasiamiehen yhteystiedot seka ohjeistus muistutuksen ja kantelun
tekemiseen.

Kuvaus palautteiden késittelystd toimipaikassa.

M-Files -ohjelmaan on luotu palautteiden kasittelyohjelma, jonka kautta saadut palautteet kasitelldan.
Palutteille on nimetty vastuuhenkilst.

Kuvaus palautteen kéytdstd toiminnan kehittdmisessa.

Esihenkild ohjaa palautteesta syntyneet kehittdmisajatukset asianomaiselle itselleen ja tarvittaessa asiasta
tiedotetaan ammattiryhmékohtaisesti. Mahdollisista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan koko henkiléstoa
viikkotiedotteessa. Sahkopostitse tiedotetaan kiireellisista asioista, ja muutoksia kdydaén [&pi
ammattiryhmépalavereissa ja kehittdmistarpeita Oppiporina- nimisissa keskustelu- ja informaatiofoorumeissa.
Yhteistydtahoja informoidaan tarvittaessa s&hkopostitse.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattdmalld potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittdd hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisests. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisid perusteita pidempaan késittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kdsitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssd syntyneet asiakirjat
sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liitta4 silts osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytanngista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Muistutukset ja kantelut selvitetddn johtavan l&akérin toimesta asiaa hoitaneiden l&&kareiden ja hoitajien kanssa.
Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan asianomaiselle Valviran ohjeiden mukaisesti.

Valvira ~PL 210, 00531 Helsinki Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Puhelin; 0295 209 111 kifaamo@valvirafi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 704 www.valvira.fi
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontaa seurataan s&&nndnmukaisesti sen eri osa-alueilta.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman péivittamisprosessista.

Omavalvontasuunnitelman paivittémistarvetta arvioidaan vuosittain tehtavissa itsearvioinneissa, siséisisss
auditoinneissa ja yllapitoauditoinnissa.

Liséksi omavalvontasuunnitelma paivitetdsn aina toiminnan muuttuessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetts omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle,

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja péivéys
Kokkola 13.1.2023

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvéiksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

b—r

Nimen selvennys
Outi Paloneva, johtava laakari

Omavalvontasuunnitelman liitteet:

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira. i
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Lisdtietoja:

jatkoa sivulta 4(8), kohtaan 7 Laékehoito;
Kuvaus lad&kehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta:

J..

Vastuu l&&kehoidon kokonaisuudesta on Tyéplus Yhtist Oy:n lasketieteellisesta toiminnasta vastaavalla Iaakarilla
( johtava ladkari).

Laakehoitoa toteuttavat laikehoidon koulutuksen saaneet ammattihenkilét. Laakehoidon koulutuksen saaneet
laillistetut terveydenhuollon ammattinenkilét kantavat kokonaisvastuun lagkehoidon toteuttamisesta ja jokainen
lagkehoitoa toteuttava tai siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Laskeluvat myénnetdan
madravalein osaamisndyttd6n perustuen (I34ketentit ja nayttdkoe).

Tydplus Yhtiét Oy:n jokaisessa yksikéissé on nimetty vastuuhoitaja, joka vastaa yksikidn ladketilauksista.
Laakekaapista vastaava hoitaja seuraa la4kkeiden kulutusta, tilaa tarvittavat laskkeet apteekista ja huolehtii
vanhentuneet ladkkeet havitettéviksi. Yksikénpaallikot seuraavat vastuuyksikdidensé lagkehoidon toteuttamista
toimintasuunnitelman mukaisesti.

Huumausaine-, alkoholi- ja erityislupavalmistetilauksissa tulee olla johtavan laékarin vahvistus.

|raiiennal [[Tdlostar] [Tyhjenna]
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