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Muistutus tai kantelu

Sinulla tai omaisellasi on oikeus kannella saamastasi tai omaisesi saamasta hoidosta tai kohte-
lusta terveydenhuollossa. Ennen kantelun tekemistd kannattaa kuitenkin harkita myods muita,
usein nopeampia ja tehokkaampia keinoja, joilla asia voitaisiin selvittaa ja ratkaista.

Yrita selvittaa asia jo hoitopaikassa

Avoimella keskustelulla hoitoa antaneen henkilon tai hanen esimiehensa kanssa voidaan usein
selvittdd mahdolliset vaarinkasitykset potilaan ja hanen hoitajiensa valilla seka korjata hoidossa
tapahtuneet virheet tai puutteet saman tien.

Harkitse muistutuksen tekemista ennen kantelua

Jos hoitopaikassa kaydyista keskusteluista ei ole apua, voit tehda kirjallisen muistutuksen hoito-
paikan terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Muistutus on laissa saadetty menettelytapa.

Kirjoita mahdollisimman selkea kuvaus asiasta, josta haluat tehda muistutuksen, ja mainitse nii-
den henkildiden nimet ja/tai asema, joita muistutuksesi koskee. Monissa hoitopaikoissa on lomak-
keita muistutuksen tekemista varten.

Johtajan on selvitettdva muistutuksessa kerrottu asia alaistensa kanssa seka vastattava sinulle
kirjallisesti kohtuullisessa ajassa, noin kuukauden sisalla. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten
asia on hoitopaikassa selvitetty, ja millaisiin jatkotoimiin se on mahdollisesti johtanut. Jos et ole
tyytyvainen muistutukseen saamaasi vastaukseen, voit tehda kantelun aluehallintovirastoon tai
Valviraan. Voit tehda kantelun ilman, etta teet ensin muistutusta, mutta muistutus on usein nopein
tapa saada selvitys tilanteeseen.
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Kantelu tehdaan aluehallintovirastoon tai Valviraan

Terveydenhuoltoa koskeva kantelu tehdaan joko aluehallintovirastoon tai Valviraan vapaamuo-
toisesti tai kantelulomakkeella. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasioiden kasittelyraja on
kaksi vuotta, kuten muissakin hallintoasioiden kanteluissa. Paasaantoisesti aluehallintovirasto ja
Valvira edellyttavat, etta asia on kasitelty muistutuksena ennen kantelua. Tilanteissa jolloin epail-
laédn potilasvahinkoa voidaan tehda potilasvahinkoilmoitus Potilasvakuutuskeskukselle

(www.pVk.fi).

Kantelu tehdaan Valviraan silloin, kun hoitovirhe-epaily koskee hoidossa menehtyneen tai vaike-
asti vammautuneen potilaan hoitoa ja kantelija epailee hoitovirhetta. Muut hoitoa koskevat kan-
telut tehdaan siihen aluehallintovirastoon (www.avi.fi), jonka alueella potilas on ollut hoidettavana.

Tarvittaessa viranomaiset siirtavat kantelut sovitun tyonjaon mukaisesti asianmukaiseen kasitte-
lypaikkaan. Siirrosta ilmoitetaan kantelijalle.

Potilasasiamies valvoo potilaan etua

Jokaiselle hoitopaikalle pitaa olla nimettyna potilasasiamies, jonka tehtavana on valvoa potilaiden
etua. Potilasasiamies voi neuvoa ja auttaa asioiden selvittdmisessa hoitopaikassa tai avustaa
potilasvahinkoilmoituksen, muistutuksen tai kantelun tekemisessa.

Potilasasiamies ei ota kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai hoidon sisaltoon.
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Kayntiosoite: Keski-Pohjanmaan keskussairaala, Mariankatu16-20, 67200 Kokkola

Henkilokohtaista kayntia varten aika varataan puhelimitse etukateen.
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