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Anmarkning eller klagan

Du eller dina anhdériga har ratt att klaga dver den vard eller det bemoétande som du eller en anhoérig
till dig har fatt i halso- och sjukvarden. Innan man anfér en klagan I6nar det sig dock att dvervaga
aven andra, ofta snabbare och effektivare satt genom vilka arendet kan utredas och avgoras.

Forsok utreda arendet redan pa vardplatsen

Genom en 6ppen diskussion med den person som gett varden eller hans/hennes férman kan
man ofta omgaende utreda eventuella missforstand mellan patienten och hans/hennes vardare
samt korrigera fel eller bristfalligheter som intraffat i varden.

Overvig att framstilla en anmérkning i stillet fér att anfora klagan

Om de diskussioner som fordes pa vardplatsen inte var till nagon hjalp kan du framstalla en skrift-
lig anmarkning till den chef som ansvarar for halso- och sjukvarden vid verksamhetsenheten.
Anmarkningen ar ett lagstadgat forfaringssatt.

Skriv en sa tydlig berattelse som mdjligt om det arende som du vill framstalla en anmarkning mot,
och ange namnen péa och/eller stallningen for de personer som din anmarkning galler. P4 manga
vardplatser finns blanketter fér uppg6érande av anmarkningen.

Chefen ska tillsammans med sina anstallda utreda det arende som det berattas om i anmark-
ningen samt ge dig ett skriftligt svar inom rimlig tid, dvs. inom ungefar en manad. Av svaret ska
det framga hur arendet har utretts pa vardplatsen och vilka fortsatta atgarder som eventuellt har
vidtagits. Om du inte ar n6jd med det svar som du har fatt pa din anmarkning kan du anfora klagan
till regionforvaltningsverket eller Valvira. Du kan anféra klagan utan att du férst har framstallt en
anmarkning, men en anmarkning ar ofta det snabbaste sattet att fa en utredning av situationen.
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Klagan anfors till regionforvaltningsverket eller till Valvira

Klagomal gallande halso- och sjukvard kan anféras endera till regionforvaltningsverket eller till
Valvira. Den kan formuleras fritt eller géras pa en klagomalsblankett. Tidsgransen for behand-
lingen av klagomalsarenden inom social-, halso- och sjukvarden ar tva ar, liksom for klagomal
gallande 6vriga forvaltningsarenden. | regel férutsatter regionférvaltningsverket och Valvira att
arendet har behandlats som en anmarkning innan klagan anfors. | situationer dar man har miss-
tanke om patientskada kan man lamna in en ansokan till Patientférsakringscentralen

(www.pvk.fi).

Klagan anfors till Valvira ifall misstanken om vardfel galler en patient som avlidit eller blivit svart
handikappad och den som anfér klagan misstanker ett vardfel. Andra klagomal som galler varden
skickas till det regionforvaltningsverk (www.avi.fi) inom vars omrade patienten har vardats.

Myndigheterna 6verfor vid behov klagomalen till det ratta handlaggningsstallet enligt sin interna
arbetsfordelning. Den som anfért klagomalet blir informerad om 6verforingen.

Patientombudsmannen bevakar patientens intressen

Varje verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden ska ha en patientombudsman som har i
uppgift att bevaka patienternas intressen. Patientombudsmannen kan ge patienten rad i hur ett
arende kan utredas pa vardplatsen eller hjalpa patienten att skriva en patientskadeanmalan, en
anmarkning eller ett klagomal. Patientombudsmannen tar inte stallning till patientens diagnos eller
vardinnehall.

Patientombudsman vid Tyoplus Yhtiot Oy ar

Anne-Mari Furu
Tfn. 044 723 2309 (man-tors kl. 9-14) / E-post: anne-mari.furu@soite.fi

Besoksadress: Mellersta Osterbottens centralsjukhus MOCS, Mariegatan16-20, 67200 Karleby

Tid for personligt besok bestélls pa forhand per telefon.
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