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Program fér egenkontroll/ Tyoplus Yhtiot Oy 2025

Upprattningsdatum 3.1.2025
Datum for godkinnande 24.1.2025
Ledande lakare Outi Paloneva N
\\_1
underskrift

Tydplus Yhtiét Oy:s program for egenkontroll bestar av en plan fér egenkontroll som giller Tydplus tjinsteenhet
samt servicestdllen som lyder under den.

Med planen for egenkontroll avses en handling som utarbetas per tjansteenhet och i vilken tjinsteproducenten
beskriver verksamhetens centrala risker samt hur tjansteproducenten och personalen évervakar kvaliteten,
dndamadlsenligheten och sékerheten for de tjanster som ingdr i tjansteenheten samt tillrickligheten fér den
personal som deltar i klient- och patientarbetet. Planen fér egenkontroll &r ett verktyg vid daglig verksamhet.
Planen for egenkontroll &r en del av det program for egenkontroll som hér till ansvaret fér tjinsteanordnaren och
tjdnsteproducenter som tillhandahaller tjanster i flera &n en tjdnsteenhet.

Tjansteproducenten och personalen vid tjansteenheten &r skyldiga att agera i enlighet med planen fér
egenkontroll och aktivt fdlja upp genomforandet av planen. Vid utarbetandet och uppdateringen av planen for
egenkontroll ska tjansteproducenten ta hansyn till respons som regelbundet samlas in eller pé annat sitt erhalls av
de kunder och patienter som tillhandahaller tjanster i tjinsteenheten, deras anhériga och nirstdende samt av
tjansteenhetens personal.

Valviras féreskrift 1/2024 definierar innehallet, utarbetandet och uppféljningen av planen fér egenkontroll.
Foreskriften géller bade offentligt och privat producerade social- och hilsovardstjanster. Planen for egenkontrol!
ska vara ett tydligt arbetsredskap som &r latt att forsta och tillgangligt, och som styr det praktiska arbetet och
verksamheten fér tjansteenhetens personal.

(Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden, Valvira | Féreskrift 1/2024, Dnr V/42106/2023 Foreskrift
om innehallet i samt utarbetandet och uppfdljningen av den tjansteenhetsspecifika planen fér egenkontroll for
tjdnsteproducenter inom social- och halsovarden)

1. Uppgifter om tjinsteproducenten, tjansteenheten och verksamheten

1. 1. Grunduppgifter om tjdnsteproducenten
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Tyoplus Yhtiot Oy, FO-nummer: 2661818-3
Besoksadress: Mariegatan 26, 67200 Karleby
Ansvarsperson for halsovardens tjanster:

Outi Paloneva, ledande ldkare outi.paloneva@tyoplus.fi, tfn 040 806 8176

1.2. Grunduppgifter om tjansteenheten
Ty6plus Yhtiot Oy:s huvudverksamhetsstadlle ar Tydplus Karleby, Mariegatan 26, 67200 Karleby

Vara andra verksamhetsstallen ar Ty6éplus Jakobstad, Skolgatan 25-27 D, 68600 Jakobstad; Tyoplus Port Tower,
Hamnvagen 330,67900 Karleby; Tydplus Kannus, Asematie 1, 69100 Kannus; Tyoplus Toholampi, Sairaalantie 2,
69300 Toholampi; Tyoplus Tunkkari, Mantolantie 2, 69730 Tunkkari; Tydplus Kronoby, Sdbravagen 1, 68500
Kronoby; Ty6plus Terjarv, Horbyvagen 8, 68700 Terjarv; Tyoplus Nykarleby, Jakobstadsvagen 24 B, 66900
Nykarleby; Tyoplus Jeppo, Pensalavagen 210 66850 Jeppo och Tyéplus Perho, Keskustie 2, 69950 Perho

Namn pa och kontaktuppgifter for tjansteenhetens ansvarsperson eller ansvarspersoner for tjdnstebranscher i
enlighet med 10 § 4 moment i tillsynslagen:

Ansvarsperson for halsovardens tjanster:
Outi Paloneva, ledande lakare, 040 806 8176, outi.paloneva@tyoplus.fi;

Ansvarspersoner for Tyoplus Yhtiots servicestéllen ar resultatomradenas enhetschefer:

Pa Karlebys omrade (Mariegatan och Port Tower)
Johanna Kronqvist 040 888068157, johanna.kronqgvist@tyoplus.fi;

Pa Jakobstads resultatomrade (Jakobstad, Nykarleby och Jeppo)
Hanna Ojanpera 0404882879 hanna.ojanpera@tyoplus.fi;

Pa resultatomradet for landsorten (Tunkkari, Kannus, Toholampi, Kronoby, Terjarv, Perho)
Sirpa Peltola 0408045304, sirpa.peltola@tyoplus.fi;

1.3. Tjanster, verksamhetsidé, varden och verksamhetsprinciper

Tyoplus-koncernen ar ett offentligt 4gt bolag som tillhandahaller féretag och offentliga samfund
foretagshalsovardstjanster av hog kvalitet. Koncernen omfattar moderbolaget Tyoplus Yhtiét Oy och dotterbolaget
Tyoplus Oy. De verksamhetsprinciper som moderbolaget slagit fast, foring av register, patientsiakerheten och
planen for egenkontroll galler alla koncernens bolag. Tyoplus uppfyller de skyldigheter som halso- och
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sjukvardslagen lagger social- och hilsovardsomradet i Mellersta Osterbotten och valfardsomradet fran bérjan av
2023 vad giller ordnande av foretagshalsovardstjanster for arbetsplatser som &r verksamma i omradet.

Tyoplus-koncernens uppgift ar att producera och utveckla hilsovardens tjanster for arbetslivet, uppratthalla
foretagshalsovardsverksamhet samt bedriva utbildnings- och konsultationsverksamhet inom branschen.
Halsovardstjanster erbjuds bade pa distans och i Tyoplus verksamhetsstéllen, vilka geografiskt ligger inom
verksamhetsomradet fér Mellersta Osterbottens (Soite) samt Osterbottens valfirdsomraden i Karleby, Jakobstad
samt i omradet for Lestijokidalen och Perho adal. Vara verksamhetsstallen ar huvudverksamhetsstallet Tyoplus
Karleby pa Mariegatan, Tyoplus Port Tower, Tyoplus Kannus, Tyoplus Toholampi, Tyoplus Tunkkari, Tyéplus
Kronoby, Tyoplus Terjarv, Tyoplus Jakobstad och Tyoplus Nykarleby samt Tyoplus Jeppo. Ca 26 000 enskilda
personer omfattas av vara tjanster.

Var mission ar att producera regional livskraft till stod for arbetsgemenskaper inom vart verksamhetsomrade. Vi
hjalper foretag att sakerstalla deras arbetstagare hdalsosamma och sakra arbetsmiljoer samt att hitta de basta och
béast fungerande l6sningarna i arbetslivets utmaningar. Varden som styr var verksamhet ar fortroende, omtanke
och empati, ansvar och rattvist samarbete.

Var yrkeskunniga personal stoder vara kundforetags arbetstagare vad galler framjandet av arbets- och
funktionsférmagan och arbetsprestationer genom att pa basis av arbetsplatsutredningar gora
halsoundersokningar och foretagssamarbete i enlighet med verksamhetsplaner som utarbetats for
arbetsplatserna. Likare, hdlsovardare och fysioterapeuter som yrkesutbildade personer inom
foretagshalsovarden samt psykologer som experter gor hdlsoundersékningar och ger information, handleder och
ger rad. | problem med bedémning av arbetsférmagan anlitar vi vid behov specialldkartjanster, naringsterapeut,
talterapeut eller sakkunnig inom socialbranschen. Var foretagshalsovardsbetonade sjukvard stéder snabb
identifiering av arbetsrelaterade sjukdomar och snabbt aterstédllande av arbetsférmagan. Vi gor kliniskfysiologiska
undersokningar fér diagnostisering av sjukdomar och for kartlaggning av arbets- och funktionsférmagan samt som
en del av vara hdlsoundersékningar som egen verksamhet (belastningsergometri, spiroergometri, spirometri) samt
som koptjanst (dygnsmatning av blodtrycket, begransad nattpolygrafi, Mediracer-undersékning). | var verksamhet
ingar inte anvandning av joniserande stralning, inte heller laboratorieundersékningar som egen verksamhet som
behovs i bekdmpningen av smittsamma sjukdomar.

2. Klient- och patientsakerhet
2.1. Kvalitetsmassiga krav pa servicen

Verksamheten i Tyoplus Yhtiot Oy styrs av lagstiftning sdsom Lagen om foretagshéalsovard (1383/2001, 1§2mom.
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2001/20011383), Halso- och sjukvardslagen 2010/1326 och Social- och
hélsovardsministeriets forordning om uppgérande av en plan for kvalitetsledningen och for hur patientsakerheten
tillgodoses 341/2011. Vi stravar ocksa efter att f6lja statsradets férordning om principerna fér god
foretagshalsovardspraxis vad géller anvisningarna om foretagshalsovardsverksamhet
(https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2011/20110341) samt uppdaterade God medicinsk praxis-
rekommendationerna.
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Tyoplus Yhtiot Oy har haft Labquality SHQS-systemets kvalitetserkannande sedan 9.6.2006. Nuvarande
kvalitetserkdnnande géller till 25.4.2027. Enheterna forverkligar kontinuerlig kvalitetshantering enligt en for
andamalet uppgjord arsklocka. Uppféljning av hur kvaliteten forverkligas sker bl.a. med hjalp av interna och
externa auditeringar. Verksamheten utvecklas med hjalp av erhallna rapporter och utvecklingsrekommendationer
for att gora patient- och klientarbetet sakrare.

2.2. Ansvar for tjansternas kvalitet
Ansvaren for kvalitetshantering har definierats i kvalitetshanteringsplanen for Tyoplus.

Verksamheten i Tyoplus Yhtiot leds av en styrelse som bestar av representanter for Tyoplus Yhtiot Oy:s dgare.
Koncernens verkstallande direktér bar det 6vergripande ansvaret for verksamheten i Tydplus Yhtiot Oy.
Ansvarsperson for halsovardens tjanster ar Tydplus Yhtiot Oy:s ledande lakare som svarar for de lagstadgade
uppgifterna genom att ge hela personalen instruktioner, genom att félja med den dagliga verksamheten samt
genom intern kontroll. Planen for egenkontroll uppdateras arligen och hur planen genomférs utvarderas
kontinuerligt i ledningsgruppens sjalvutvardering. Utvecklingschefen samordnar Tyoplus-koncernens
kvalitetsarbete, planerar genomforandet av sjalvutvarderingen och samordnar férverkligandet av interna och
externa auditeringar samt leder verksamheten i utvecklingsteamet som lyder under ledningsgruppen.

En yrkeskunnig personal ar en central framgangsfaktor i var verksamhet. Varje yrkesperson ska ha den utbildning
som arbetet forutsatter samt tillrackliga kunskaper och fardigheter att utféra arbetet sakert och hogklassigt. For
personalens introduktion och kontinuerliga utbildning anvander var organisation ett introduktionsprogram enligt
vilket arbetstagarna introduceras i arbetsuppgifterna och i anvandningen av de apparater de behdver i sitt arbete.
Aven mentorskap utnyttjas i introduktionen av personalen i syfte att forenhetliga verksamhetssitten.
Introduktionsplanen for Tyoplus uppdateras regelbundet samt vid behov. | god introduktionspraxis ingar ocksa
utvardering av introduktionen for att kontinuerligt kunna utveckla praxis.

| varje arbetstagares yrkeskompetens ingar ansvaret att félja God medicinsk praxis-rekommendationerna nar
vardbeslut fattas. Tidsanvandningen maste planeras och forverkligas sa att patientsdkerheten inte dventyras. Vi
stravar exempelvis efter att mottagningstiderna och kalenderbottnarna dimensioneras sa att man i
mottagningssituationen har tid att satta sig in i patientens situation. Man ger anvisningar om att realiteterna vad
géller tidsanvandningen beaktas ocksa nar mottagningstid bokas for en annan arbetstagare.

Vad galler processbeskrivningar som styr arbetet efterstravas att de ar latta att gestalta och att dokument och
anvisningar som behdvs i det dagliga arbetet ar lattillgangliga. Nya arbetstagare far handledning i de viktigaste
processerna i samband med introduktionen och personalen informeras om ikrafttradande av nya anvisningar.

Personalens utbildningsplan utarbetas/uppdateras arligen. Personalen erbjuds mojligheten att delta i extern
utbildning i syfte att uppréatthalla sitt eget kunnande och sin yrkeskompetens. Intern utbildning, planering av
egenkontroll och utveckling av arbetet gors ocksa under yrkesgruppspecifika méten, teammoten, personalméten
och personalens interna utbildnings- och utvecklingsmoten. Internutbildning for [akare som specialiserar sig ges
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enligt utbildningsavtal (Uleaborgs universitet). Som en del av introduktionen genomgas vanligaste vardpraxis i
Tyoplus och man hanvisas att ga in och se pa anvisningarna i intra.

| uppgifter som framjar tjansternas kvalitet och patientsdkerheten ingar atgarder for att avldagsna farliga situationer
och for att hindra att sddana uppkommer pa nytt i fortsattningen. Varje anstalld i Tyoplus Yhtiét Oy ar skyldig att
sorja for och att utveckla patient- och klientsdakerheten. Om en anstalld i patient- eller klientarbetet upptacker en
negativ hdndelse eller farlig situation eller risk for en med dessa jamférbar handelse har den anstéllda fatt
instruktionen att géra en anmalan om det skedda i M-Files. De anstdllda har dven instruerats att omedelbart
meddela om en allvarlig farlig situation till narmaste chefen. Klienten eller patienten ges 6ppet information om det
som hant och eventuella féljder genomgas med hen. De anstéllda ska for egen del sorja for sin egen kompetens och
félja givna anvisningar och rekommendationer.

2.3. Klientens och patientens stallning och rattigheter

| sin verksamhet foljer Tyoplus Yhtiot Oy lagstiftning och anvisningar som utfardats om patientens stallning och
rattigheter.

Foretagshalsovarden ar en lagstadgad verksamhet och anvandningen av foretagshalsovardstjanster forutsatter att
ett avtal och en verksamhetsplan upprattas med kundforetaget. Foretagshalsovardssamarbete,
arbetsplatsutredningar och arbetstagarnas halsoundersékningar gors i enlighet med en verksamhetsplan som
upprattats for kundarbetsplatsen. Enskilda kunder kan dessutom sjalvstandigt boka tid till planerade
halsoundersokningar och sakkunnigas handledningsbesok samt till sjukmottagning i den omfattning som
overenskommits med kundféretaget i foretagshalsovardsavtalet. Tydplus-koncernen tillhandahaller
hélsovardstjanster aven for sjalvbetalande privatkunder.

| enlighet med utbildningsplanen ingar det i personalens arliga utbildning ett avsnitt som utéver anvisningar som
géller hantering av journalhandlingar och dokumentering ocksa omfattar utbildningsmaterial om patientens
stallning och rattigheter. | utbildningen ingar ett skriftligt férhor (webbkurs). Utvecklingschefen dvervakar
forverkligandet av forhoret.

Patienten vardas i samforstand sa att sjdlvbestimmanderatten forverkligas. Inom féretagshalsovard gors dock
vissa lagstadgade halsoundersdkningar (lagen om féretagshalsovard) som arbetstagaren maste delta i for att
kunna fortsatta i sina arbetsuppgifter. | liknande situationer som ovan ar det inte frivilligt att delta i
undersoékningen.

Varje mottagningsbesdk hos en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden dokumenteras i
patientdatasystemet (Acute). | dokumentationen f6ljs anvisningen om strukturerad dokumentation, och efter att
dokumentationen godkants overfors uppgifterna till MittKanta-tjansterna dar patienten kan bekanta sig med
dokumentationen i patientjournalen.

Kunderna kan ge respons pa tjansten de erhallit endera muntligt eller via Tyoplus-koncernens webbplats endera
genom att uppge sina kontaktuppgifter eller anonymt. Blanketter som behovs for att [dmna in en anmarkning, ett
klagomal eller en patientskadeanmaélan samt Valviras anvisningar om patientens rattigheter finns pa Tyoplus
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webbplats. Alla vara anstéllda ger vid behov rad om saken. Den som deltagit i varden av en patient far direkt veta
om kundrespons som ldamnats in och eventuella fortsatta atgdrder dokumenteras. Respons behandlas pa
gemensamma moten for yrkesgruppen som den negativa handelsen anknyter till. Officiella blanketter som
anknyter till anmarkning eller klagomal finns pa Tyoplus-koncernens webbplats, likasa patientombudets
kontaktuppgifter. Man har for avsikt att fran ingangen av 2024 borja samla in respons pa forverkligade natverks-
och andra moten samt om arbetsplatsbesok via textmeddelanden.

Etiska principer som styr verksamheten i Tyoplus-koncernen har upprattats 5.4.2024 och godkants av Tyoplus
styrelse i oktober 2024. De etiska forhallningsreglerna utgar fran Tyoplus Yhtidts varden ansvar, fortroende, empati
och rattvist samarbete. Vi stravar efter att respektera och framja forverkligandet av manskliga rattigheter samt
kundernas och patienternas manniskovarde i en trygg och jamstalld vaxelverkan pa ett ansvarsfullt satt.

Patientombudet kan ge rad och hjdlpa med att reda ut drenden pa vardplatsen eller med att [dmna in en
patientskadeanmalan, anmarkning eller ett klagomal. Patientombudet tar inte stallning till patientens diagnos eller
den givna vardens innehall. Patientombudet i Tyoplus ar Anne-Mari Furu, som ar antraffbar ma—to kl. 9—11.30 pa
telefonnumret 044 723 2309 eller per e-post. For personliga besok bokas en tid pa forhand per telefon.
Patientombudets besoksadress: Mellersta Osterbottens centralsjukhus, Mariegatan 16-20, 67200 KARLEBY.
Patientombudets kontaktuppgifter finns ocksa pa Tyoplus webbplats.

2.4. Behandling av anmarkningar

| Tyoplus organisationen samlas systematiskt uppgifter om tillbud och negativa handelser. Anmalningar om farliga
situationer och vardavvikelser baserar sig dock pa frivillighet. Alla anstallda har maéjlighet att ldmna in en anmalan
om en negativ handelse eller ett tillbud elektroniskt i databasen M-files.

En ansvarig anstalld/chefen far ett e-postmeddelande om en skriftligt gjord anmalan pa grund av en héndelse.
Handelsen och orsakerna till den analyseras och utgaende fran en riskbedémning vidtas nodvandiga atgarder for att
undvika liknande hadndelser. De fortsatta atgiarderna dokumenteras i M-files och den insamlade informationen
utnyttjas i utvecklingen av patient- och klientsdkerheten. Inldamnad respons och patientombudets arliga respons
behandlas pa yrkesgruppmoten och pa arlig niva i utvecklingsteamet.

Patienter/klienter som besoker Tyoplus Yhtiot Oy har méjlighet att ldmna in en anmalan om en negativ hindelse
endera muntligt eller skriftligt. Anmalningarna behandlas konfidentiellt utan att skuldbeldgga arbetstagare. En
blankett som beho6vs for att [amna in en anmarkning om en patients vard eller bemotande finns pa Tyoplus-
koncernens webbplats. Blanketten formedlas till ledande lakaren for fortsatta atgarder. Anmarkningar behandlas sa
snabbt som mojligt och den berdrda far skriftligt ett svar/en utredning.

Klagomal gallande héalsovard kan anforas endera till regionforvaltningsverket eller till Valvira. De kan formuleras
fritt eller goras pa en klagomalsblankett. Tidsgransen for behandlingen av klagomalsarenden inom social- och
hélsovarden ar tva ar, liksom for klagomal géllande 6vriga forvaltningsarenden. | regel forutsatter
regionforvaltningsverket och Valvira att arendet har behandlats som en anmarkning innan klagan anfors. |
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situationer dar man har misstanke om patientskada kan man lamna in en ansdkan till Patientforsakringscentralen.
Klagan anfors till Valvira ifall misstanken om vardfel géller en patient som avlidit eller blivit svart handikappad och
den som anfor klagan misstanker ett vardfel. Andra klagomal som galler varden skickas till det
regionforvaltningsverk (www.avi.fi) inom vars omrade patienten har vardats. Ledande lakaren har till uppgift att
behandla anmarkningar och klagomal enligt myndighetsanvisningar.

2.5. Personal

Tyoplus-koncernens personal bestar i huvudsak av anstéllda i Ioneforhallande, vilkas antal i bolagen ar sammanlagt
130 personer. Yrkesfordelningen ar foljande: foretagsldkare, allmanlidkare, andra specialister, foretagshalsovardare,
foretagspsykologer, foretagsfysioterapeuter, halsovardare, foretagshalsovardens sekreterare, verkstallande
direktor, ledande lakare, utvecklingschef, enhetschefer, ekonomichef, for yrkesgrupper ansvariga
(foretagshalsovardare, psykologer, foretagsfysioterapeuter, sekreterare), utvecklingskoordinator och
arbetshalsokoordinator, HR-koordinator, marknadsféringskoordinator, ekonomisekreterare, bokférare.

Dartill koper Tyoplus Yhtiot Oy lakartjanster av yrkesutdvande féretags- och allmanlakare, specialldkare i
idrottsmedicin, psykiatrer och gynekologer. Speciallakarnas och allmanlakarnas distansmottagningstjanster kops av
bolaget Laakarisi.fi och av flera olika bolag som hyr ut lakartjanster. Psykiaterns distansmottagning kdps av Oulun
psykiatriakeskus. Tjanster kbps ocksa av naringsterapeut (pa distans), foretagspsykologer och
foretagsfysioterapeuter, en sakkunnig inom det sociala omradet, talterapeut och fotterapeut. Tyoplus koper
tjanster av sammanlagt 26 personer.

Vid rekrytering av en ny arbetstagare kontrolleras yrkeskompetensen, sprakkunskaperna och vid behov
straffregistret. Kompetensen hos varje yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden samt sakkunnig i Tyoplus-
koncernen sékerstélls i Valviras register innan personen far rattigheter att anvanda patientdatasystemet Acute. |
rekryteringsskedet kravs kopior av intyg i anknytning till utbildning, yrkeskompetens och sprakkunskaper.

TyOplus-koncernen har i bruk en blankett for introduktion av personalen och studerande. Nya arbetstagare
introduceras i journalhandlingarnas dokumenteringspraxis och patientdatasystemet (Acute). Dessutom ingar
mentorskap i introduktionen av personalen for att férenhetliga verksamhetssatt.

En utbildningsplan for personalen utarbetas/uppdateras arligen. | planen beaktas behov av specialkompetens och
utbildning vilka bedéms under de arliga utvecklingssamtalen. Utbildningarna dokumenteras i ett separat
datasystem (M-Files) med hjalp av vilket man kan folja med behovet av fortbildning och personalens kunnande.
Det forutsatts att personalen regelbundet fornyar vissa utbildningar. Utbildningar som ska férnyas med
regelbundna intervaller ar utbildning som galler informationssakerhet, patient- och klientsakerhetsplanen samt
planen for lakemedelsbehandling (1 ar), stralningsutbildning for remitterande lakare (5 ar) och utbildning for
hélsovardare i anknytning till tillstand for lakemedelsbehandling (5 ar). Personalen genomfér regelbundet
dataskyddsutbildning (Navisec) som webbutbildning samt som sjalvstudier for Tyoplus Yhtiot Oy upprattade
patient- och klientsdkerhetsplanen och planen fér lakemedelsbehandling. Lékare deltar med 5 ars intervaller i
utbildning for lakare som remitterar till radiologiska undersdkningar. En anstalld hanvisas till behérighetsgivande
utbildning inom foretagshalsovarden inom 2 ar fran att arbetet inletts. Internutbildning for lakare som
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specialiserar sig ges enligt utbildningsavtal och de deltar i enlighet med utbildningsprogrammet for specialldkare i
mentorskap under utbildningsperioden.

Studerande inom branschen 6vervakas och handleds av en person med yrkeskompetens. Tyoplus tar emot
hélsovardsstuderande for praktik som omfattas av studierna. Enheterna som handleder studerande féljer god
praxis inom studerandehandledning i syfte att hjdlpa den studerande och handledaren att klara av
sysselsattningsperioden och att lara sig arbetsgemenskapens tillvidgagangssatt. Genom respons pa
studerandehandledningen kan den utvecklas savél ur den studerandes, lararens som handledarens synvinkel.
Medicine kandidater kan arbeta under en erfarnare ldkares handledning bl.a. pa somrar. For en medicine kandidat
har dagligen reserverats mojlighet till konsultation under handledning av en medicine licentiat, och den
studerande ldkaren arbetar aldrig ensam som ldkarvikarie pa ett verksamhetsstalle som ingar i var organisation.

Vi stravar efter att betjana kunden pa hens modersmal. Stérsta delen av kunderna i Tyéplus-bolagen ar finsksprakiga.
En vasentlig del av dem ar ocksa endera tvasprakiga eller svensksprakiga. Kunderna kan huvudsakligen skota sina
drenden atminstone pa de bada inhemska spraken. Arenden kan ocks3 skotas pd engelska, men betriffande andra
sprak anlitar vi vid behov en tolk.

2.6. Uppfdljning av tillrackligheten av den personal som deltar i klient- och patientarbetet

Personalens tillrdcklighet bedoms utgaende fran personalantalet i Tyoplus-koncernens kundféretag samt behovet
av halsoundersdkningar. Antalet anstallda i direkt anstallningsforhallande kompletteras vid behov med kép av
tjanster. Chefen ska se till att arbetstagare som rekryteras har tillracklig yrkeskompetens for skétseln av
arbetsuppgiften.

2.7. Sektorsovergripande samarbete och samordning av tjanster

Formedlingen av information mellan andra anordnare och producenter av social- och halsovardstjanster
forverkligas i praktiken via en elektronisk férbindelse for remiss/respons till vart patientdatasystem (Acute). Acute
har ett inbyggt system for elektroniska remisser och respons mellan Mellersta Osterbottens centralsjukhus,
Jakobstads sjukhus samt Vasa centralsjukhus. Remisser till andra enheter inom halso- och sjukvarden skrivs ut pa
papper och skickas endera som skyddad e-post eller med e-fax. A-intyg och B-utlatanden till FPA skickas med
FPA:s elektroniska blanketter. Remisser till rontgen- och laboratorieundersdkningar gors elektroniskt direkt i
patientdatasystemet. Vi anvander dven rontgentjanster for vilka vi skriver ut en pappersremiss som patienten sjalv
kan férmedla till undersdkningsplatsen vid besok. Dokument till tillsynsmyndighet eller forsakringsbolag, for vilka
informationssakerhet galler, skickas endera som skyddad e-post eller per post.

2.8. Lokaler och utrustning

Storsta delen av lokalerna som ingar i Tyoplus-koncernen har inspekterats 06/2016 for ans6kan om tillstand som
beviljas av Regionforvaltningsverket. Lokalerna i Nykarleby har inspekterats fore ibruktagandet 10/2017 och
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lokalerna i Kannus har inspekterats fore ibruktagandet av lokalerna 03/2018. Utgdende frén dessa
inspektionsrapporter har Regionférvaltningsverket beviljat tillstand att anvanda lokalerna. Tillstand att anvanda
lokalerna i Perho och Jeppo har erhallits 03/2020 efter en inspektion av dem.

| Tyoplus-koncernens servicestéllen gors inget egentligt analyserings- eller laboratoriearbete som ingar i klinisk
mikrobiologi. Tyoplus Mariegatans servicestalle har fr.o.m. 13.1.2022 ett avtal om att ta patientprov for
antigentest for coronavirus under Nordlab-laboratoriets évervakning.

| Tyoplus-koncernens servicestédllen anvands inga stralkdllor. Samarbetsparter kan géra scanningsundersdkningar
som kopta tjanster.

Utrustningen som anvands vid servicestallena har presenterats och inspekterats i samband med tillstandsansdkan.
| verksamheten i servicestdllen som ingar i Tydplus-koncernen anvadnds utrustning som avsetts for halso- och
sjukvard.

Tyoplus lokaler har ett passerkontroll- och larmsystem som har stéllts in enligt 6ppettider.

Tyoplus Yhtiét Oy:s servicestallen har en brand- och raddningsplan som uppdateras regelbundet. Brandsyner och
raddningsovningar gors regelbundet med tre ars intervaller. Varje anstéalld ar skyldig att ingripa i eventuella problem
som férsamrar brandsdkerheten, exempelvis meddelar den tekniska personalen om nédutgangslampor som inte
fungerar och ser till att nédutgangarna ar fria fran onddiga hinder eller varor. Utrymningsovningar ordnas for att
sdkerstalla att planmassig verksamhet lyckas i brandsituationer. Personalen gar regelbundet igenom
evakueringsanvisningarna och instruktionerna fér brand- och andra farliga situationer sa att tillvdgagangssatten blir
bekanta.

Det har utarbetats ett separat produktregister dver halsovardsprodukter som anvands i servicestallena.
Produkterna servas och kalibreras regelbundet enligt rekommendationerna.

| egenskap av en organisation som producerar halsovardstjanster samlas det biologiskt smittférande material i
Tyoplus. Sadana ar exempelvis injektionsnalar och kirurgiska knivar. | varje arbetsrum (i lakares eller hilsovardares
mottagningsrum samt i behandlingsrum), dér ovan ndmnda arbetsredskap anvands, finns behallare for insamling
av smittforande avfall (gul riskavfallsbehallare). For varje resultatomrade finns en plan for hantering av riskavfall
for dess verksamhetsstallen. Av planen framgar den efterféljande hanteringen av insamlingsbehallarna.

En enhetsspecifik plan for lakemedelsbehandling har upprattats for varje servicestalle. | varje servicestalle halls
lakemedelsrum och medicinskap alltid |asta. Likemedel bestills i enlighet med planen for lakemedelsbehandling.
Foraldrade ldkemedel samlas i en behallare som forsetts med 1as och en serviceproducent (Lassila &Tikanoja)
kasserar dem i enlighet med ett avtal.

2.9. Medicintekniska produkter, informationssystem och anvandning av teknik

2.9.1. Medicintekniska produkter
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Servicestallena i Tyoplus har ett produktregister som uppdateras av en produktansvarig. Produkterna ska forses med
markeringar som &r nodvandiga for sparbarhet och identifikation. Ett tidsenligt produktregister, av vilken framgar
kalibreringar och genomfoérd service, stodjer produktsakerheten.

Risksituationer som orsakats av anvandningen av produkter och utrustning inom halso- och sjukvarden ska alltid
rapporteras till Valvira sa snabbt som majligt. Anmalan om allvarlig risksituation bér goras inom 10 dygn réknat fran
den tidpunkt da anvandaren eller tillverkaren for férsta gangen fatt uppgiften om handelsen. S.k. tillbud ska anmalas
inom 30 dygn, Fimea.fi.

2.9.2. Informationssystem och teknologiska tillampningar

| Tyoplus-koncernens informationssakerhetsplan beskrivs informationssystem som anvands i koncernen samt
installationen, underhallet och uppdateringen av dem.

Patientdatasystemet Acute (Vitec Acute Oy), som Tydplus-koncernen anvander, finns i Valviras Astori-register i
enlighet med kunduppgiftslagen och lagen om sekundar anvandning. Det uppfyller darmed kraven i
kunduppgiftslagen och motsvarar till anvdndningsdandamalet Tyoplus-koncernens verksamhet som producent av
hélsovardstjanster.

Tyoplus Yhtiot Oy:s informationssakerhetsplan har upprattats 24.4.2023 och uppdaterats 9.9.2024. | Tyoplus Yhtiot
Oy:s introduktionsprogram ingar introducering av nya arbetstagare i informationssakerheten. Forverkligandet av
introduktionen sdkerstalls med en introduktionsblankett som returneras till ndrmaste chefen inom 2 - 3 manader
fran att arbetet inletts. Alla arbetstagare genomgar arligen utbildning om dataskydd och bekantar sig med Tyoplus
Yhtiot Oy:s patientsakerhetsplan och plan fér lakemedelsbehandling i applikationen Navicre som registrerar
prestationerna for uppféljning. Varje anstalld ar skyldig att samla erfarenheter om hur anvisningarna om
informationssédkerhet fungerar och att foresla uppdateringar och tilldgg i anvisningarna. Respons kan ges via M-
Files responslada till dataskyddsombud Kaisa Myllyméki eller ledande ldkare Outi Paloneva. Responsdokumenten
sparas i M-Files. (Referens: M-Files ->Palautelaatikko -> Laatupoikkeama -> Tietoturva-asiat). Responsen behandlas
regelbundet pa méten som arbetsgruppen for informationssdkerhet haller.

Informationssakerheten omfattar alla informationshanteringsuppgifter i Tyoplus Yhtiot Oy inkluderande
kontorsarbeten och anknytande arkivering. Informationssakerhetsatgarderna galler hanteringen, utlamningen,
overfoéringen, forvaringen och avlagsnandet av uppgifter i digital, muntlig och skriftlig form. | praktiken innebar det
har bl.a. att en del av uppgifterna och datasystemen ar tillgangliga endast for de personer som har ratt att anvanda
dem. Aven de som &r behériga att hantera informationen far endast anvanda information och system enligt
dndamalet i sina arbetsuppgifter. Informationssdkerhetsarenden tas upp under moten i yrkesgrupper, team och
personalen samt under andra utvecklingsmoten eller intern utbildning.

Tyoplus Yhtiot Oy:s arbetsgrupp for informationssdakerheten sammantrader regelbundet sex ganger om aret for att
se 6ver informationssakerhetsldget och for att bereda eventuella forédndringar vad géller nivan pa
informationssidkerheten. Informationssakerhetsplanen granskas och uppdateras varje ar.

I fel- och problemsituationer iakttas foljande tillvidgagangssatt:
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For att minimera problem med natférbindelser installeras en 4G-reservférbindelse i varje verksamhetsstalle i
Tyoplus. Dessutom kan natforbindelse delas fran den egna arbetstelefonen. For att sékerstalla
informationssdkerheten maste VPN-forbindelse anvandas. Om problem som observeras i patientdatasystemet
Acute gors en anmalan till Acutes administratér som utsetts for Tyoplus Yhtiot Oy. Administratoren formedlar
informationen om ett fel via Tiketti eller per telefon till Vitec Acute Oy:s ansvarsperson. Personalen informeras om
felsituationen via e-post. Personalen informeras regelbundet via e-post om atgardandet av felsituationen. Varje
anstalld som anvander patientdatasystemet Acute har separata anvdndarnamn utover ett certifikatkort (VRK). En
utsedd ansvarsperson for Tydplus Yhtiot Oy far information om storningssituationer i MittKanta-tjansten och
ansvarspersonen formedlar informationen till Tyoplus Yhtiot Oy:s personal via e-post. En utsedd ansvarsperson for
Tyoplus Yhtiot Oy far information om storningssituationer i tjansten Telia Kontakti M och ansvarspersonen
formedlar informationen till Tyoplus Yhtiot Oy:s personal via e-post.

Avvikelser i informationssdkerheten meddelas omedelbart till dataskyddsombudet och en
informationssdkerhetsanmalan gors i M-Files-programmets responslada (M-Files -> Palautelaatikko ->
Laatupoikkeama -> Tietoturva-asia - > |aheta tiedoksi tietosuojavastaavalle). Dataskyddsombudet utreder det
skedda. Som féljd av det skedda gors vid behov fordandringar omedelbart i tillvagagangssatten for att undvika
motsvarande situationer. Den registrerade som varit objekt for en sakerhetsovertradelse informeras och vid behov
informeras dataombudsmannen. Utsedda ansvarspersoner hanterar anvandarnamn. Om missbruk upptacks tas
anvandarnamnet genast ur bruk. Loggfiler utnyttjas i 6vervakningen av informationssdkerheten.

Logguppgifter granskas i samband med misstanke om missbruk, pa kundens begdran samt under regelbunden
uppféljning. Utvecklingschefen och dataskyddsombudet granskar tillsammans patientdatasystemet Acutes
logguppgifter genom slumpmassigt urval tre ganger per ar. Granskningen av logguppgifterna dokumenteras i M-
Files. Om det i samband med granskningen upptédcks nagot att anmarka pa i logguppgifterna ansvarar den
berérda arbetstagarens chef for fortsatta atgarder.

En kund kan begara skriftligt om granskning av hens logguppgifter. Begaran ges till dataskyddsombudet som
tillsammans med kunden gar igenom de logguppgifter som begérts. Kunden far en skriftlig utredning av
logguppgifterna, vem som har anvant hens uppgifter eller till vem uppgifter om hen har utlamnats samt grunden
for anvandningen eller utlamnandet.

Man loggar in i passerkontrollen och sakerhetsskrivaren med en personlig lasare (RFID-tag).

2.10. Plan for lakemedelsbehandling

Planen for lakemedelsbehandling upprattas i enlighet med social- och halsovardsministeriets handbok Saker
lakemedelsbehandling. Planen for ldakemedelsbehandling har upprattats 19.3.2021 och den uppdateras arligen,
nasta gang i januari 2025. Planen for lakemedelsbehandling uppdateras nar lagstiftning som géller
lakemedelsbehandling dndras samt ses arligen 6ver. Ansvarspersoner ar ledande ldkaren, ansvarsldkaren inom
sjukvard, utvecklingschefen och enhetscheferna. Planen for lakemedelsbehandling undertecknas av ledande
lakaren. Planen for lakemedelsbehandling upprattas for Tyéplus-koncernen och specifikt for servicestallen.
Uppfoljningen av hur lakemedelsbehandlingen forverkligas och lakemedelsforbrukningen dvervakas regelbundet.
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De negativa hdandelser som man fatt kinnedom om behandlas varje manad pa yrkesgruppmaoten.
Lakemedelsbiverkningar anmals till Sdkerhets- och utvecklingscentret for Idkemededelsomradet (Fimea) pa en for
detta dndamal avsedd blankett som finns pa webben. Anméalan om misstankt biverkning av vaccin goérs pa
adressen www.thl.fi.

For varje verksamhetsenhet har utsetts en halsovardare som ansvarar for lakemedelsskapet. Halsovardaren som
ansvarar for verksamhetsenhetens lakemedelsskap kontrollerar regelbundet ldkemedelsskapets ldkemedel. Pa sa
satt sakerstalls att det inte lagras foraldrade lakemedel eller Iikemedel som pa nagot annat satt ar olampliga att
anvanda. Oanvanda och foraldrade lakemedel skickas for kassering i enlighet med planen for
lakemedelsbehandling.

| Tyoplus-koncernen genomfors lakemedelsbehandling av ldkare och hélsovardare. Lakemedelsbehandling
administreras i samband med halsoundersokningar och sjukmottagning. Under halsoundersékningar innebar
lakemedelsbehandling ndrmast vaccinationer som héalsovardaren administrerar samt luftrérsvidgande lakemedel
som anvands under andningsfunktionstester. Likemedelsbehandling som genomférs under sjukmottagning beror
receptfria och receptbelagda lakemedel som doseras via munnen samt injektioner som injiceras intramuskulart
och i leden. Intravends lakemedelsbehandling genomfors inte i Tyoplus-koncernen férutom i undantagsfall
exempelvis i aterupplivningssituationer.

Lakaren som ansvarar for den medicinska verksamheten i Tyoplus Yhtiot Oy har det 6vergripande ansvaret for
lakemedelsbehandlingen (ledande ldkaren). Likemedelsbehandlingen genomfors av yrkesutbildade personer vilka
har utbildats i lakemedelsbehandling. Det 6vergripande ansvaret for genomférande av lakemedelsbehandling
innehas av legitimerade yrkesutbildade personer inom héilso-och sjukvarden med utbildning i
lakemedelsbehandling, och var och en som genomfor eller deltar i lakemedelsbehandling ansvarar for sin egen
insats. Tillstand for lakemedelsbehandling beviljas med regelbundna intervaller utgaende fran avlagda
kunskapsprov (ldkemedelstentamen och yrkesprov). Namngivna ansvariga skdtare i varje enhet i Tyoplus Yhtiot Oy
ansvarar for enhetens ldkemedelsbestallningar. Skdtaren som ansvarar for lakemedelsskapet foljer upp
lakemedelsforbrukningen, bestéller de ldkemedel som behdvs fran apoteket och ser till att foraldrade ldkemedel
kasseras. Enhetscheferna foljer med att ansvarsenheternas lakemedelsbehandling genomfors i enlighet med
verksamhetsplanen. For bestallning av droger, alkoholpreparat och specialtillstandsldkemedel kravs ledande
lakarens bekraftelse.

2.11. Behandling av klient- och patientuppgifter och dataskydd

For behandlingen av klientuppgifter i Tyoplus Yhtiot Oy och anknytande anvisningar ansvarar verkstallande
direktor Anu Haapasalo (anu.haapasalo@tyoplus.fi).

Tyoplus-bolagens dataskyddsombud ar halsovardare Kaisa Myllymaki (kaisa.myllymaki@tyoplus.fi), tfn 040 806
8165.

TyOplus Yhtiot Oy har upprattat en informationssakerhetsplan for att uppfylla skyldigheterna i enlighet med § 27 i
kunduppgiftslagen (784/2021) och THL:s féreskrift 3/2021.
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Patientuppgifterna dokumenteras i patientdatasystemet Acute som personalen loggar in i med sina egna
certifikatkort (VRK). lakttagandet av sekretessbestammelserna féljs regelbundet upp med loggévervakning.

Tyoplus-bolagen anvander elektroniska eTyoplus distanstjanster av vilka tjansten OmaPlus maojliggor
informationssaker elektronisk kontakt mellan klienten/patienten och det egna vardteamet samt mottagning pa
distans. Personalen loggar in i tjansten OmaPlus via patientdatasystemet Acute. Man kommer skriftligt dverens
med arbetsgivaren om anvandningen av eTyoplus-tjansterna och distansmottagning.

Nya anstallda introduceras i hanteringen av journalhandlingar och informationssakerheten i enlighet med planen i
Tyoplus-koncernens introduktionsblankett. Den returneras till chefen inom 2 - 3 manader fran att arbetet inletts
och chefen sdkerstéller arbetstagarens kunnande. Navisecs dataskyddutbildning (Navisec) genomfdérs som
webbutbildning med regelbundna intervaller (1 ar) nar anstéllningsforhallandet fortsatter. Utsedda
administratorer ansvarar for introduktionen i patientdatasystemet. Programmet M-Files utnyttjas vid
uppféljningen av hur utbildningen férverkligas. Forverkligandet av enhetlig dokumenteringspraxis minskar riskerna
i anknytning till vardens sakerhet. Nar varje arbetstagare dokumenterar uppgifterna enligt 6verenskomna
anvisningar gar det Iatt att hitta och utnyttja uppgifterna, vilket underlattar det vardagliga arbetet.
Dokumenteringen gors enligt vardens processmodell, och namnet pa dokumenteraren samt
dokumenteringstidpunkten framgar av journalhandlingen. | patientdatasystemet Acute foljs principen for
strukturerad dokumentation i enlighet med nationella anvisningar.

Remisser till andra serviceenheter inom halso- och sjukvarden gors som pappersremisser och skickas endera som
skyddad e-post eller per post. A-intyg och B-utlatanden till FPA skickas med FPA:s elektroniska blanketter. Remisser
till rontgen- och laboratorieundersdkningar gors elektroniskt direkt i patientdatasystemet. Vi anvander daven
rontgentjanster for vilka vi skriver ut en pappersremiss som patienten sjalv kan formedla till undersékningsplatsen
vid besok. Dokument till tillsynsmyndighet eller forsakringsbolag, for vilka informationssakerhet galler, skickas
endera som skyddad e-post eller per post. Post som skickas utanfor organisationen ska skickas i oanvanda kuvert
som ar forsedda med logo. | post som skickas ut ska inga namn och fullstandig adress. Handlingar som innehaller
hemligstamplad information (kunduppgifter, personaluppgifter) och som skickas med intern post skickas i slutna
oanvanda kuvert.

2.12. Beaktande av regelbundet insamlad respons och 6vrig respons

Kunder kan ge respons pa servicen endera muntligt eller via Tyoplus-koncernens webbplats. Respons kan ges
anonymt eller sd kan man ge sina kontaktuppgifter. Aven Whistleblow-kanalen &r i bruk. Respons pa servicen
samlas ocksa in som textmeddelanden genom separata enkater till enskilda kunder.

Ett program fér behandling av respons har skapats i M-Files-programmet och erhallen respons behandlas via det.
Ansvarspersoner har utsetts for responsen.

Information om erhallen respons férmedlas yrkesgruppvis. Hela personalen informeras om eventuella
korrigerande atgarder i veckobrevet. Bradskande drenden informeras per e-post och férdndringar i verksamheten
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behandlas under moten for yrkesgrupperna. Utvecklingsbehov behandlas under interna diskussions- och
informationsforum som ar riktade till personalen. Samarbetsparter informeras vid behov via e-post.

Officiella blanketter som anknyter till anmarkning eller klagomal finns pa Tyoplus-koncernens webbplats, likasa
patientombudets kontaktuppgifter. Anmarkningar och klagomal utreds av ledande ldkaren tillsammans med lakare
och halsovardare som skott darendet. Den som ldamnat in en anmarkning eller ett klagomal far ett svar i enlighet
med Valviras anvisningar.

Patientombudets arliga rapporter ger information om antalet kunder som dr missnéjda med varden och om antalet
eventuella farliga situationer och negativa handelser. | och med rapporterna ar det mojligt att ingripa i problem som
kommit fram och att utveckla verksamheten sa att patient- och klientsakerheten okar.

Kunder i Tyoplus kan ocksa ge direkt respons vid vara verksamhetsstéllen. Respons kan ocksa ges via var webbplats
samt genom det officiella anmarknings- eller klagomalsforfarandet. Responsen dokumenteras i M-files och
analyseras ocksa med tanke pa verksamhetens utveckling.

3. Egenkontrollens riskhantering
3.1. Ansvar for riskhantering, identifiering och bedomning av risker vid tjansteenheten

Ty6plus-koncernens styrelse utévar den hogsta beslutandemakten i Tyoplus-organisationen. Det ar i huvudsak
TyOplus-koncernens verkstallande direktor och styrelsen som svarar for uppféljningen av riskhanteringen.

Det ar styrelsens uppgift att se till att tillrackliga resurser har reserverats for att patient- och klientsakerheten
forverkligas. Tyoplus-bolagens styrelse har i enlighet med den nya strategin linjerat riskhanteringens
insatsomraden 22.3.2024. Hur strategin forverkligas foljs upp och riskerna bedéms regelbundet delarsvis minst 3
ganger per ar av ledningsgruppen och styrelsen.

Verkstallande direktoren, som lyder under styrelsen, bar det 6vergripande ansvaret for patient- och
klientsakerheten. Verkstallande direktorens uppgift ar att se till att ansvar som anknyter till sdkerheten och
kvaliteten ar tydligt definierade i organisationen. Dartill ska hen sakerstalla att varje organ och ansvarsperson i
patient- och klientsakerhetsorganisationen har forutsattningar samt resurser att skota sina uppdrag.

Ledande ldkaren har som uppgift att sakerstalla att arbetsmetoderna ar evidensbaserade och féljer
rekommendationerna i God medicinsk praxis. Hen ansvarar ocksa for att patient- och klientsdkerheten beaktas i
patient- och klientarbetet samt i samarbetet mellan enheter.

Utvecklingschefen stodjer verksamheten i arbetsgruppen for patient- och klientsdakerhet samt hjalper att
forverkliga utvecklingsatgarder. Hen ansvarar for utvecklingen av rapporteringssystemet for farliga situationer
samt uppfoéljningen av verkstallandet av utvecklingsrekommendationer som galler patient- och klientsakerheten.

Enhetscheferna ansvarar for férverkligandet och utvecklingen av patient- och klientsakerheten i de egna
ansvarsenheterna. Enhetscheferna stravar aktivt efter att utveckla patient- och klientsakerhetskulturen. Deras
uppgift ar att delta i forverkligandet av patient- och klientsakerhetens uppféljnings-, bedémnings- och
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utvecklingsprocesser. De informerar enheternas personal om darenden som anknyter till patient- och
klientsdkerheten.

Riskerna bedoms regelbundet med 3-5 ars intervaller i verksamhetsenheterna i Tydplus. | praktiken svarar
ledningsgruppen for forverkligandet av riskbedomningen. Personalen och vid behov samarbetsparter informeras
om eventuella korrigerande atgarder.

Kundrespons och kvalitetsavvikelser utnyttjas i riskbedomningen. Personalen anmaler tillbud eller observerade
avvikelser i datasystemet M-Files responslada. Responsen ges vidare till chefen fér behandling och for planering
av fortsatta atgarder. Verksamhetsenheternas enhetschefer svarar for att missférhallanden korrigeras. Om
drendet som forutsatter korrigering ar personaladministrativt ligger det pa chefens ansvar att inleda fortsatta
atgarder. Beroende pa avvikelse ger chefen respons direkt till den berérda och/eller sa ges informationen enligt
yrkesgrupp. Vid behov informeras hela personalen om korrigerande atgarder i veckobrevet som publiceras en
gang i veckan eller per e-post om drendet ar bradskande. Forandringar i verksamheten behandlas under méten
for yrkesgrupperna. Samarbetsparter far vid behov information om férdandringar via e-post.

Personalens féretradare och enhetscheferna goér riskbedomning som anknyter till personalen med 3 ars
intervaller i de olika verksamhetsstallena.

Beddmningen av risker som anknyter till dataskydd har gjorts i arbetsgruppen for informationssakerhet.
Bedomningen av risker som anknyter till dataskydd uppdateras regelbundet i arbetsgruppen for
informationssakerhet

3.2. Metoderna for riskhantering och behandlingen av missférhallanden och brister som framkommer i
verksamheten

| Tyoplus-koncernen féljs myndighetsanvisningar och lagstiftning i arenden som galler informationssakerhet,
hantering av patientuppgifter och anvisningen God medicinsk praxis.

Kundrespons och kvalitetsavvikelser samlas in och korrigerande atgarder samt utvecklingsatgarder behandlas i
organ som ansvarar for organisationens utvecklingsarbete (utvecklingsteam). Responsen behandlas i konstruktiv
anda under yrkesgruppmoten for att sakerstalla larandet och for att forebygga uppkomsten av liknande handelser i
framtiden. Utvecklingsobjekt bedoms och f6ljs upp i organ som ansvarar for utvecklingsarbete (utvecklingsteam)
och som lyder under ledningsgruppen. Personalen uppmanas och instrueras att anmala tillbud i systemet M-Files
genom att regelbundet paminna om saken (personalen ar skyldig att arligen bekanta sig med planen for klient- och
patientsdkerheten).

Det finns ett uppdaterat produktregister 6ver produkter som anvands i Tyéplus-organisationen. Produkterna
servas och kalibreras pa korrekt satt.

Larmsystem testas regelbundet tre ganger om aret.
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For personalen ordnas regelbundet utbildning i livraddande forsta hjalpen och forstahandsslackning i syfte att 6ka
patientsakerheten. Det forutsatts att personalen deltar i utbildningarna och deltagandet dokumenteras.
Deltagandet i ovan namnda utbildningar f6ljs upp med hjalp av anteckningar som inforts i datasystemet M-files.

For att forbattra hanteringen av infektioner har instruktioner utarbetats for Tyoplus for fall av smittsamma
sjukdomar som forutsatter separata atgarder. | anknytning till Covid-19-pandemin ar 2020 har man gjort en
riskbedomning och utarbetat separata instruktioner med tanke pa omfattande epidemier.

Personalen instrueras att anmala tillbud eller observerade avvikelser i datasystemet M-Files responslada.
Responsen ges vidare till chefen for behandling och for planering av fortsatta atgarder.

3.3. Uppfdljning av och rapportering om riskhantering och sakerstallande av kunskaper

Tyoplus Yhtiot Oy:s styrelse och ledningsgrupp med ledning av verkstallande direktoren gor regelbundet en
riskbedomning delarsvis minst tre ganger i aret. Tyoplus Yhtiot Oy iakttar i sin verksamhet arbetsgivarens
skyldigheter enligt arbetarskyddslagen.

Tyoplus Yhtiot Oy har ett avtal med ett foretag som producerar féretagshalsovardstjanster om bedémning av den
hélsomassiga betydelsen av tjanster och arbetsrelaterad exponering i enlighet med lagen om féretagshalsovard.

Tyoplus Yhtiot Oy:s verksamhetsenheter har en brand- och raddningsplan som uppdateras regelbundet. Syner i
anknytning till brandsdkerheten gors regelbundet. Varje anstalld ar ocksa skyldig att ingripa i eventuella problem
som férsamrar brandsdkerheten, exempelvis meddelar den tekniska personalen om nédutgangslampor som inte
fungerar och ser till att nédutgangarna ar fria fran onédiga hinder eller varor.

Utrymningsovningar ordnas for att sakerstalla att planmassig verksamhet lyckas i brandsituationer. Personalen gar
regelbundet igenom evakueringsanvisningarna och instruktionerna for brand- och andra farliga situationer sa att
tillvagagangssatten blir bekanta.

For personalen ordnas regelbundet utbildning i livraddande forsta hjalpen och forstahandsslackning. Det forutsatts
att personalen deltar i utbildningarna och deltagandet dokumenteras.

TyOplus Yhtiot Oy:s servicestallen féljer en hygienplan som utarbetats for koncernen 3.2.2021. Hygienplanens

instruktioner finns i intra. Hygienplanen omfattar bl.a. anvisningar om handhygien for att hindra spridningen av
sjukdomsalstrare som sprider sig som beroringssmitta samt instruktioner om bl.a. exponering fér blod. Personalen
hanvisas i samband med introduktionen till planenligt agerande.

Patient- och klientsakerhetsplanen samt planen for lakemedelsbehandling ges till personalen efter
uppdateringarna sa att den kan gora sig fortrogen med dem. Personalen kvitterar via Navisec-systemet att de har
tagit del av planerna.

3.4 Képtjanster och underleverans
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Alla som Tyoplus-koncernen kdper tjanster av genomgar samma introduktion som arbetstagare i
anstallningsforhallande. Dartill forutsatt det regelbunden utbildning som anknyter till dataskydd, livrdddande
forsta hjalpen och férstahandsslackning.

3.5 Beredskaps- och kontinuitetshantering

Det ar i sista hand koncernens dgare och styrelsen som den utsett som ansvarar for Tyoplus Yhtiot Oy:s
beredskaps- och kontinuitetsplan.

3.6 Uppfoljning av genomférandet och beddmning av egenkontroll

Genomférandet av egenkontrollen foljs regelbundet upp inom olika delomraden. Bedomningen gors i samband
med den arliga granskningen och planen fér egenkontroll uppdateras alltid nar verksamheten féréndras.

Egenkontrollen f6ljs regelbundet upp inom dess olika delomraden. Logguppgifter granskas i samband med
misstanke om missbruk, pa kundens begédran samt under regelbunden uppfoljning. Utvecklingschefen och
dataskyddsombudet granskar tillsammans patientdatasystemet Acutes logguppgifter genom slumpmassigt urval
tre ganger per ar. Granskningen av logguppgifterna dokumenteras i M-Files. Bedémningen gors senast i samband
med den arliga granskningen.

Behovet att uppdatera planen fér egenkontroll bedéms under arliga sjalvutvarderingar, interna auditeringar och
underhallsauditeringar. Dartill uppdateras planen for egenkontroll alltid nar det sker forandringar i verksamheten.

Personalens tillrdckliga kunskaper om egenkontroll sakerstalls pa sa satt att planen ges till personalen for
genomgang efter de arliga uppdateringarna. Introduktionen kvitteras via utbildningssystemet Navisec. Planen for
egenkontroll finns tillganglig for personalen i Tydplus-koncernens Intra samt pa webbplatsen. Personalen
informeras om eventuella forandringar endera i veckobrevet eller via e-post.

Beddmningen av att egenkontrollen har genomférts planmaéssigt gors tre ganger i aret i samband med
delarsrapporter. Observerade brister atgdrdas med ledning av den huvudansvarige och personalen informeras om
andringar som gjorts. Planen for egenkontroll uppdateras minst en gang per ar och den senaste versionen
publiceras i verksamhetsenhetens huvudsakliga intra samt pa koncernens webbplats.
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