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/
Johtava laakari Outi Paloneva /5—\'
allekirjoitus

Tyoplus Yhtiot Oy:n omavalvontaohjelma koostuu omavalvontasuunnitelmasta, joka koskee
Tyoplussan palveluyksikkda seka sen alaisia palvelupisteita.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikéittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit, sekd miten palveluntuottaja ja henkilosto
valvovat palveluyksikkoon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyytta. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelunjarjestajan ja

useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontachjelmaa.

Palveluntuottajalla ja palveluyksikén henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunniteilman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja paivittdessaan huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja |aheisiltadn seka
palveluyksikén henkildstolta saannollisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Valviran maarays 1/2024 maarittelee omavalvontasuunnitelman sisallon, laatimisen ja
seurannan. Maardys koskee seka julkisesti etta yksityisesti tuotettuja sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja. Omavalvontasuunnitelman tulee olla selkea, helposti ymmarrettava
ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksikén henkilston kaytannon tyéta ja toimintaa.

(Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto, Valvira | Maarays 1/2024, Dnro V/42106/2023
Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan  palveluyksikkokohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisallésta, laatimisesta ja seurannasta)
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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot
1. 1. Palveluntuottajan perustiedot

Ty6plus Yhtiét Oy, Y-tunnus: 2661818-3

Kayntiosoite: Mariankatu 26, 67200 Kokkola

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja:
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Outi Paloneva, johtava laakari outi.paloneva@tyoplus.fi, puh 040 806 8176

1.2. Palveluyksikon perustiedot

Tydplus Yhtiot Oy:n paatoimipiste on Tyoplus Kokkola, Mariankatu 26, 67200 Kokkola

Muita palvelupisteitamme ovat Tyoplus Pietarsaari, Koulukatu 25-27 D, 68600 Pietarsaari;
Tyoplus Port Tower, Satamatie 330,67900 Kokkola; Tyoplus Kannus, Asematie 1, 69100
Kannus; Tyoplus Toholampi, Sairaalantie 2, 69300 Toholampi; Tyoplus Tunkkari, Mantdlantie
2, 69730 Tunkkari; Tyoplus Kruunupyy, Sabrantie1, 68500 Kruunupyy; Tyoplus Teerijarvi,
Horbyntie 8, 68700 Teerijarvi; Tyoplus Uusikaarlepyy, Pietarsaarentie 24 B, 66900
Uusikaarlepyy; Tyoplus Jepua, Pensalantie 210 66850 Jepua ja Tyoplus Perho, Keskustie 2,

69950 Perho

Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen

vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot:

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja: Outi Paloneva, johtava laakari, 040 806 8176,

outi.paloneva@tyoplus.fi:

Tydplus Yhtididen palvelupisteiden vastuuhenkil6ita ovat tulosalueiden yksikonpaallikot:

Kokkolan alueella (Mariankatu ja Port Tower): Johanna Kronqvist 040 888068157,

johanna.kronqvist@tyoplus.fi;

Pietarsaaren tulosalueella (Pietarsaari, Uusikaarlepyy ja Jepua): Hanna Ojanpera 0404882879

hanna.ojanpera@tyoplus.fi;

Maakunnan tulosalueella (Tunkkari, Kannus, Toholampi, Kruunupyy, Teerijarvi, Perho): Sirpa

Peltola 0408045304, sirpa.peltola@tyoplus.fi;
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1.3. Palvelut, toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Tyoplus-konserni on julkisomisteinen yhtio, joka tarjoaa laadukkaita tyoterveyspalveluja yrityksille
ja julkisille yhteisoille. Konserniin kuuluvat emoyhtié Tydplus Yhtioét Oy ja tytaryhtid Tyoplus Oy.
Emoyhtion maarittamat toimintaperiaatteet, rekisterien pitaminen, potilasturvallisuus ja
omavalvontasuunnitelma koskevat kaikkia konsernin yhtioita. Tyoplus tayttaa terveydenhuoltolain
Keski-Pohjanmaan sote-alueelle ja vuoden 2023 alusta hyvinvointialueelle asettamat velvoitteet
tyoterveyshuoltopalvelujen jarjestamisesta alueellaan toimiville tyopaikoille.

Tydplus-konsernin tehtavana on tuottaa ja kehittaa tydelamalle terveydenhuollon palveluja,
yllapitaa tyoterveyspalvelutoimintaa seka harjoittaa alan koulutus- ja konsultaatiotoimintaa.
Terveyspalveluja tuotetaan seka etapalveluina etta Iahipalveluina Tyoplussan toimipisteissa, jotka
sijaitsevat maantieteellisesti Keski-Pohjanmaan (Soite) sekd Pohjanmaan hyvinvointialueen
toiminta-alueella Kokkolassa, Pietarsaaressa seka Lesti- ja Perhonjokilaakson alueella.
Toimipisteitdmme ovat paatoimipiste Tyoplus Kokkola Mariankadulla, Tyoplus Port Tower, Tydplus
Kannus, Tyoplus Toholampi, Tydplus Tunkkari, Tyoplus Kruunupyy, Tyoplus Teerijarvi, Tydplus
Pietarsaari ja Tyoplus Uusikaarlepyy seka Tyoplus Jepua. Palveluja kayttavia henkildasiakkaita
on noin 25 000.

Missionamme on tuottaa tyOyhteisOjen tukena alueellista elinvoimaa toiminta-alueellamme.
Autamme yrityksia turvaamaan tyontekijoilleen terveellisen ja turvallisen tyoympariston seka
[oytamaan parhaat ja toimivimmat ratkaisut tyoelaman haasteissa. Toimintaamme ohjaavina
arvoina ovat luottamus, valittaminen ja empatia, vastuunkanto seka reilu yhteistyo.

Ammattitaitoinen henkildstomme tukee asiakasyritystemme tyotekijoita tyod- ja toimintakykynsa
edistamisessa ja tyon sujumisessa toteuttamalla tydpaikkaselvitysten perusteella tyopaikoille
laadittujen toimintasuunnitelmien mukaisesti terveystarkastuksia ja tyoterveysyhteistyota.
Terveystarkastuksia ja tietojen antoa, ohjausta ja neuvontaa toteuttavat tyoterveyshuollon
ammattihenkil6ina 1aakarit, hoitajat ja fysioterapeutit seka asiantuntijoina psykologit. Tyodkyvyn
arviointiin  liittyvissa  ongelmissa hyodynnamme  tarvittaessa erikoislaakaripalveluja,
ravitsemusterapeuttia, puheterapeuttia tai sosiaalialan asiantuntijaa. TyoOterveyspainotteinen
sairaanhoitomme tukee tyohon liittyvien sairauksien pikaista tunnistamista ja nopeaa tyokyvyn
palauttamista. Teemme myds kliinisfysiologisia tutkimuksia sairauksien diagnosoimiseksi ja tyo-
ja toimintakyvyn Kkartoittamiseksi seka osana terveystarkastuksia omana toimintanamme
(rasitusergometria,  spiroergometria, spirometria) sekd ostopalvelutoiminnan kautta
(verenpaineen vuorokausiseuranta, suppea yodpolygrafia, Mediracer- tutkimus). Toimintaamme ei
sisdlly ionisoivan sateilyn kayttoa eika tartuntatautilain vastustamistyossa tarvittavien
laboratoriotutkimusten tekemista omana toimintana.
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2. Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1. Palveluiden laadulliset edellytykset

Tyoplus Yhtiét Oy:n toimintaa ohjaa lainsdadantd kuten Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001,
1§2mom. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383), Terveydenhuoltolaki 2010/1326 ja

sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja  potilasturvallisuuden
taytantdéonpanosta laadittavasta suunnitelmasta 341/2011. Pyrimme noudattamaan myos
valtioneuvoston Hyva tyoterveyshuolto kaytantd — asetuksen mukaista ohjeistusta

tyodterveyshuollon toiminnasta (https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2013/20130708) seka
ajantasaisia Kaypa hoito -suosituksia.

Tyoplus Yhtiét Oy:llda on ollut Labqualityn SHQS-jarjestelman mukainen laaduntunnustus
9.6.2006 alkaen. Nykyinen laaduntunnustus on voimassa 25.4.2027 saakka. Yksikoissa
toteutetaan jatkuvaa laadunhallintaa siita laaditun vuosikellon mukaisesti. Laadun toteutumista
seurataan mm. sisaisten ja ulkoisten auditointien avulla. Saatujen raporttien ja
kehittamissuositusten avulla toimintaa kehitetaan potilas- ja asiakasturvallisemmaksi.

2.2. Vastuu palvelujen laadusta
Laadunhallinnan vastuut on maaritelty Tyoplussan laadunhallintasuunnitelmassa.

Ty6plus Yhtididen toimintaa johtaa Tydplus Yhtidt Oy:n omistajien edustajista koottu hallitus.
Kokonaisvastuussa TyOplus Yhti6t Oy:n toiminnasta on konsernin toimitusjohtaja.
Terveydenhuollon palveluista vastaavana johtajana toimii TyOplus Yhtioét Oy:n johtava laakari,
joka huolehtii lakisaateisista tehtavista antamalla koko henkildstdlle toimintaohjeita, seuraamalla
paivittaista toimintaa seka suorittamalla sisaista valvontaa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan
vuosittain ja suunnitelman toteutumista arvioidaan jatkuvasti johtoryhman itsearvioinneissa.
Kehittamispaallikkd koordinoi Tyoplus-konsernin laatutyéta, suunnittelee itsearviointien
toteuttamisen ja koordinoi sisaisten ja ulkoisten auditointien toteutuksen ja johtaa johtoryhman
alaisen kehitystiimin toimintaa.

Ammattitaitoinen henkilostd on toiminnallemme keskeinen menestystekija. Jokaisella
ammattihenkilolla pitaa olla tehtavan edellyttama koulutus, seka riittavat tiedot ja taidot, jotta tyo
voidaan suorittaa turvallisesti ja laadukkaasti. Henkiloston perehdyttdmisen ja jatkuvan
kouluttamisen toteuttamiseksi organisaatiollamme on kaytossa perehdytysohjelma, jonka
mukaisesti tyontekijat perehdytetdan tyotehtaviinsa ja tyossaan tarvitsemiensa laitteiden
kayttoon. Myos mentorointia hydodynnetaan osana henkiloston perehdyttamista toimintatapojen
yhtenaistamiseksi. Tyoplussan perehdytyssuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti seka tarpeen
mukaan. Hyvaan perehdyttamiskaytantoon sisaltyy myos perehdyttamisen arviointi, minka myota
kaytantoja voidaan jatkuvasti kehittaa.
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Jokaisella tyontekijalla on ammattipatevyyteensa kuuluen vastuu noudattaa Kaypa hoito -
suosituksia hoitopaatoksia tehdessaan. Ajankayttoa on suunniteltava ja toteutettava siten, ettei
potilasturvallisuus vaarannu. Esimerkiksi vastaanottoajat ja kalenteripohjat pyritaan mitoittamaan
siten, etta vastaanottotilanteessa on aikaa perehtya potilaan tilanteeseen. Ajankayton realiteetit
ohjeistetaan huomioimaan myds toiselle tyontekijalle vastaanottoaikaa varattaessa.

Tyota ohjaavissa prosessikuvauksissa pyritaan siihen, etta ne ovat helposti hahmotettavia ja etta
paivittaisessa tyossa tarvittavat dokumentit ja ohjeet ovat helposti saatavilla. Uudet tyontekijat
opastetaan keskeisiin prosesseihin perehdytyksen yhteydessa ja uusien ohjeiden voimaantulosta
informoidaan henkildstoa.

Henkildstdn koulutussuunnitelma laaditaan/paivitetddn vuosittain. Henkildkunnalle tarjotaan
mahdollisuus ulkopuoliseen kouluttautumiseen oman osaamisensa ja ammattitaitonsa
yllapitamiseen. Siséista kouluttamista, omavalvonnan suunnittelua ja tydn kehittamista tehdaan
myOs ammattiryhmakohtaisissa palavereissa, tiimipalavereissa, henkilostOpalavereissa ja
henkilokunnan sisadisissa koulutus- ja kehittdmispalavereissa. Erikoistuvien |aakareiden
toimipaikkakoulutus on koulutussopimuksen mukainen (Oulun yliopisto). Osana perehdytysta
kaydaan lapi yleisimmat hoitokaytannot Tyoplussassa ja ohjeistetaan tarkistamaan intran ohjeet.

Palvelujen laatuun ja potilasturvallisuutta edistaviin tehtaviin  kuuluvat toimenpiteet
vaaratapahtuman poistamiseksi ja sen uusiutumisen ehkaisemiseksi jatkossa. Potilas- ja
asiakasturvallisuudesta huolehtiminen ja kehittdminen on jokaisen Tyoplus Yhtiét Oy:n
tyontekijan velvollisuus. Mikali tyontekija huomaa potilas- tai asiakastydssa tapahtuneen haitta-
tai vaaratapahtuman tai riskin edella mainitun kaltaiselle tapahtumalle, hanta on ohjeistettu
tekemaan tapahtumasta ilmoitus M-Filesiin. TyOntekijoitda on ohjeistettu tekemaan vakavasta
vaaratapahtumista valittomasti ilmoitus myoOs esihenkildlle. Haittatapahtumasta kerrotaan
avoimesti asiakkaalle tai potilaalle ja mahdolliset seuraukset kaydaan lapi hanen kanssaan.
Tyontekijoiden tulee osaltaan huolehtia omasta osaamisestaan ja noudattaa annettuja ohjeita ja
suosituksia.

2.3. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tydplus Yhtiét Oy noudattaa toiminnassaan potilaan asemasta ja oikeudesta asettua
lainsdadantda ja ohjeistusta.

Tyoterveyshuolto on lakisdateista toimintaa ja tyOterveyspalveluiden kaytto edellyttaa
asiakasyrityksen kanssa tehtavaa sopimusta ja toimintasuunnitelmaa. Tyoterveysyhteistyota,
tyopaikkaselvityksia ja tyontekijoille tehtavia terveystarkastuksia toteutetaan asiakastyopaikalle
laaditun toimintasuunnitelman mukaisesti. Henkildasiakkaat voivat lisaksi varata itsenaisesti
aikoja suunniteltuinin  terveystarkastuksiin ja asiantuntijoiden ohjauskaynneille seka
sairasvastaanotolle asiakasyrityksen kanssa laaditun tyoterveyshuoltosopimuksen mukaisella
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laajuudella. Tyoplus -konserni tarjoaa terveydenhuoltopalveluja myds itse maksaville
yksityisasiakkaille.

Koulutussuunnitelmaan mukaisesti henkiloston vuosittain kaytavaan koulutukseen kuuluu osio,
joka sisaltaa paitsi potilasasiakirjojen hallintaan ja kirjaamiseen liittyvaa ohjeistusta myos potilaan
asemaan ja oikeuksin liittyvaa koulutusmateriaalia. Koulutuksesta tulee suorittaa kirjallinen
kuulustelu (verkkokurssi), jonka toteutumista valvoo kehittdmispaallikko.

Potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseksi.
Tyoterveyshuollossa  toteutetaan  kuitenkin  joitakin  lakisdateisia terveystarkastuksia
(tyéterveyshuoltolaki), joihin tydntekijan tulee osallistua voidakseen jatkaa tyotehtavissaan.
Edella mainitun kaltaisissa tilanteissa tarkastukseen osallistuminen ei ole vapaaehtoista.

Jokaisesta kaynnista terveydenhuollon ammattilaisen vastaanotolla laaditaan merkinta
potilastietojarjestelmaan (Acute). Kirjaamisessa noudatetaan rakenteisen kirjaamisen ohjetta, ja
tehtyjen merkintdjen hyvaksymisen jalkeen tiedot siirtyvat kantapalveluihin, mita kautta potilas
voi halutessaan tutustua hanesta laadittuihin sairauskertomusmerkintdihin.

Asiakkaat voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta suullisesti tai Tyoplus-konsernin
verkkosivujen kautta joko yhteystietonsa jattden tai anonyymisti. Potilaan hoitoon ja kohteluun
liittyvan muistutuksen, kantelun tai potilasvahinkoilmoitukseen tarvittavat lomakkeet seka Valviran
ohjeistus potilaan oikeuksista 10ytyvat Tyoplussan nettisivuilta. Asiassa neuvovat tarvittaessa
kaikki tyontekijamme. Annetusta asiakaspalautteesta annetaan valiton palaute potilaan hoitoon
osallistuneelle tyontekijalle, ja kirjataan mahdolliset jatkotoimenpiteet. Palautteita kasitellaan
haittatapahtumaan liittyvan ammattiryhman yhteisissa palavereissa. Muistutukseen tai kanteluun
littyvat viralliset lomakkeet 10ytyvat Tyoplus-konsernin verkkosivuilta, samoin potilasasiamiehen
yhteystiedot.

Tyoplus-konsernin toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka TyOplussan hallitus on
hyvaksynyt. Eettiset toimintaohjeen taustalla ovat Tyoplus Yhtididen arvot vastuunkanto,
luottamus, empatia ja reilu yhteisty0. Pyrimme kunnioittamaan ja edistamaan ihmisoikeuksien
toteutumista, asiakkaiden ja potilaiden ihmisarvoa turvallisessa ja yhdenvertaisessa
vuorovaikutuksessa vastuullisesti toimien.

Potilasasiavastaava voi neuvoa ja auttaa asioiden selvittamisessa hoitopaikassa tai avustaa
potilasta potilasvahinkoilmoituksen, muistutuksen tai kantelun tekemisessa. Potilasasiavastaava
ei ota kantaa potilaan taudinmaaritykseen tai annetun hoidon sisaltdéon. Tyoplussan
potilasasiamiehend toimii Anne-Mari Furu, joka on tavoitettavissa ma-to klo 9-11.30
puhelinnumerosta 044 723 2309 tai sahkopostitse n. Henkildkohtaista kayntia varten aika
varataan puhelimitse etukateen. Potilasasiavastaavan kayntiosoite: Keski-Pohjanmaan
keskussairaala, Mariankatu 16-20, 67200 KOKKOLA. Potilasasiamiehen yhteystiedot |0ytyvat
myods Tyoplussan nettisivuilta.
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2.4. Muistutusten kasittely

Tydplus-organisaatiossa kerataan jarjestelmallisesti tietoa tapahtuneista lahelta piti- ja
haittatapahtumista. Vaaratapahtuma- ja hoitopoikkeamailmoitusten tekeminen perustuu kuitenkin
vapaaehtoisuuteen. Jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tehda tapahtuneesta haitta- tai
lahelta piti -tapahtumasta ilmoitus sahkoisesti M-Files-tietokantaan.

Tapahtumasta laaditusta kirjallisesta dokumentista tulee sahkoposti-ilmoitus asiasta vastaavalle
toimihenkildlle/esihenkildlle. Tapahtuma ja siihen johtaneet syyt analysoidaan, ja riskinarvion
perusteella tehdaan tarvittavia toiminnan muutoksia vastaavan Kkaltaisten tapahtumien
valttamiseksi. Jatkotoimet kirjataan M-Files-tietojarjestelmaan, ja kertynytta tietoa hydodynnetaan
potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamisessa. Kertyneet palautteet ja Potilasasiavastaavan
vuosipalaute kaydaan lapi ammattiryhmapalavereissa, ja vuositasolla Kehitystiimissa.

Tyodplus Yhtiét Oy:ssa asioivilla potilailla/asiakkaalla on mahdollisuus tehda ilmoitus
haittatapahtumasta joko suullisesti tai kirjallisesti. limoitukset kasitelldaan luottamuksellisesti
tyontekijoita syyllistamatta. Potilaan hoitoon tai kohteluun liittyvan muistutuksen laatimiseksi
tarvittava lomake 16ytyy TyOplus konsernin nettisivuilta. Lomake toimitetaan johtavalle 1aakarille
jatkotoimenpiteitd varten. Muistutus pyritdan kasittelemaan mahdollisimman pian, ja siita
l&hetetaan kirjallinen vastaus/selvitys asianomaiselle.

Terveydenhuoltoa koskeva kantelu tehdaan Lupa- ja valvontavirastoon ( https://ammattioikeudet-
kantelut-asiointi.lvv.fi/landing.html ) joko sahkdisesti tai vapaamuotoisesti sahkopostilla tai
postitse Lupa- ja valvontaviraston kirjaamoon. Sosiaali- ja terveydenhuollon kanteluasioiden
kasittelyraja on kaksi vuotta, kuten muissakin hallintoasioiden kanteluissa. Paasaantoisesti Lupa-
ja valvontavirasto edellyttaa, ettd asia on kasitelty muistutuksena ennen kantelua. Tilanteissa,
joissa epaillaan potilasvahinkoa, voidaan tehda potilasvahinkoilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Johtavan laakarin tehtaviin kuuluu muistutusten ja kanteluiden
kasittely viranomaisohjeiden mukaisesti.

2.5. Henkilosto

Tydplus-konsernin henkildstd muodostuu valtaosin palkkasuhteisista tyontekijoista, joita yhtididen
palveluksessa on yhteensa noin 130. Ammattijakauma on seuraava: tyoterveyslaakarit,
yleislaakarit, muut erikoislaakarit, tyoterveyshoitajat, tyopsykologit, tyofysioterapeutit,
terveydenhoitajat, tyoterveyshuollon sihteerit, toimitusjohtaja, johtava laakari, kehittamispaallikko,
yksikonpaallikot, talouspaallikkd, ammattiryhmien vastaavat (tyoterveyshoitajat, psykologit,
tyofysioterapeutit, sihteerit), kehittdmiskoordinaattori, tydhyvinvointikoordinaattori, HR-
koordinaattori, asiakkuuskoordinaattori, tietohallintokoordinaattori, it-tukihenkild, taloussihteeri,
kirjanpitaja ja paakirjanpitaja.
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Lisdksi Tydplus Yhtiét Oy ostaa laakaripalvelua ammatinharjoittajina toimivilta tyterveys- ja
yleislaakareilta, liikuntaladketieteen erikoislaakarilta, psykiatreilta, gynekologilta ja kardiologilta.
Erikoislaakarien ja yleisladkarien etdvastaanottopalvelua ostetaan Laakarisi.fi -yhtiélta ja useilta
eri laakarityétd vuokraavilta yhtidiltd. Psykiatrin etdvastaanottoa ostetaan Oulun
psykiatrikeskukselta.  Palveluita ostetaan myds ravitsemusterapeutilta (etapalvelu),
tyoterveyspsykologeilta ja tyofysioterapeuteilta, sosiaalialan asiantuntijalta, puheterapeutilta ja
jalkaterapeutilta. Ostopalveluhenkilostoa Tydplussalla on kaikkiaan 30.

Uuden tyontekijan rekrytoinnissa varmistetaan ammatillinen patevyys, kielitaito ja tarvittaessa
rikosrekisteri. Jokaisen TyoOplus-konsernin terveydenhuollon ammattihenkildon ja asiantuntijan
patevyys varmistetaan Valviran rekisterin kautta ennen kuin han voi saada kayttajaoikeudet
Acute- potilastietojarjestelmaan.  Rekrytointivaiheessa vaaditaan kopiot todistuksista
koulutukseen, ammattipatevyyteen ja kielitaitoon liittyen.

Tyoplus-konsernilla on kaytossa henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamispassi. Uudet
tyontekijat perehdytetdan potilasasiakirjojen kirjaamiskaytantdihin ja potilastietojarjestelmaan
(Acute). Lisaksi hyddynnetdan mentorointia osana henkildoston perehdyttamista toimintatapojen
yhtenaistamiseksi.

Henkil6stdon koulutussuunnitelma laaditaan/ paivitetaan vuosittain. Suunnitelmassa huomioidaan
erityisosaamis- ja koulutustarpeet, joita arvioidaan vuosittain kaytavissa kehityskeskusteluissa.
Koulutukset kirjataan erilliseen tietojarjestelmaan (M-Files), minkd avulla voidaan seurata
taydennyskoulutustarpeita ja henkiloston osaamista. Henkilostolta vaaditaan tiettyjen
koulutusten uusimista maaravalein. Saanndllisin valein uusittavia koulutuksia ovat tietoturvan ja
-suojan (1v), sateilykoulutuksen lahettavan laakarin koulutus (5 v valein) ja ladkehoidonlupaan
littyvd koulutus terveydenhoitajilla (5 v valein). Henkilostd suorittaa maaravalein
verkkokoulutuksena tietosuojakoulutukset (Navisec). Laakarit tekevat 5 vuoden  valein
radiologisiin tutkimuksiin [ahettavan laakarin koulutuksen. Patevoittavaan tyoterveyshuollon
koulutukseen tyontekija ohjataan 2 vuoden kuluessa tyon aloittamisesta. Erikoistuvat laakarit
osallistuvat  kouluttajasopimuksen  mukaiseen toimipaikkakoulutukseen ja tutorointiin
erikoislaakarikoulutusohjelman mukaisesti koulutusjakson aikana.

Alan opiskelijat toimivat ammatillisen patevyyden omaavan henkilon valvonnassa ja ohjauksessa.
Tyoplus ottaa terveydenhoitajaopiskelijoita suorittamaan opintoihinsa kuuluvaa harjoittelua.
Opiskelijoita ohjaavilla yksikéilla on kaytdssa opiskelijaohjauksen hyvat kaytannét, jotka auttavat
opiskelijaa seka ohjaajaa tyossaolojaksosta selviytymisessa ja tyOyhteison toimintatapojen
oppimisessa. Opiskelijaohjauksen palautteiden kautta voidaan opiskelijaohjausta kehittaa seka
opiskelijan, opettajan etta ohjaajan nakokulmasta. Ladketieteen kandidaatit voivat tyoskennella
kokeneemman laakarin ohjauksessa mm kesaisin. Laaketieteen kandidaatille on varattu paivittain
konsultaatiomahdollisuus laaketieteen lisensiaatin ohjauksessa, eika opiskeleva laakari toimi
koskaan ainoana laakarin sijaisena organisaatiomme toimipisteissa.
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Asiakasta pyritaan palvelemaan hanen aidinkielellaan. Tyoplus yhtididen asiakaskunnasta suurin
osa on suomenkielisia. Merkittdva osa asiakaskunnasta on myos joko kaksikielisia tai
ruotsinkielisia. Asiakkaiden asiointi heidan aidinkielelladn on paaosin mahdollista ainakin
molempien kotimaisten kielten osalta. Englanniksi asiointi onnistuu myo6s, mutta muiden kielten
kohdalla kaytamme tarvittaessa tulkkipalvelua.

2.6. Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkiloston riittdvyytta arvioidaan Tyoplus konsernin asiakasyritysten henkilostomaaran ja
terveystarkastustarpeen mukaisesti. Suorassa tydsuhteessa olevaa tyontekijaresurssia
taydennetaan tarvittaessa ostopalvelutuotannolla. Esihenkilon tulee huolehtia, etta rekrytoitavilla
tydntekijoilla on riittava ammattitaito tyotehtavansa hoitamiseen.

2.7. Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Tietojen muihin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestajien ja tuottajien kanssa todetaan
kaytanndssa sahkdisen lahete/palaute jarjestelman kautta potilastietojarjestelmaamme (Acute).
Acuteen on rakennettu sahkdinen I|ahete/palaute jarjestelma Keski-Pohjanmaan
keskussairaalaan, Pietarsaaren aluesairaalan seka Vaasan keskussairaalaan. Muihin
terveydenhuollon palveluyksikoihin lahete laaditaan paperisena ja lahetetaan joko
turvasahkopostilla tai eFaksilla. Kelaan lahetetaan A-todistukset ja B-lausunnot sahkoisesti Kelan
sahkaisilla lomakkeilla.  Lahetteet rontgen- ja laboratoriotutkimuksiin laaditaan sahkoisesti
suoraan potilastietojarjestelmasta. Kaynnistaan itse maksavilla asiakkailla kaytamme myos
rontgenpalveluja, joihin laaditaan paperinen lahete, jonka potilas itse toimittaa tutkimuspaikaan
siella asioidessaan. Valvovalle viranomaiselle tai vakuutusyhtidille tarvittavat tietosuojanalaiset
dokumentit lahetetaan paasaantoisesti turvasahkopostilla tai postitse.

2.8. Toimitilat ja tarvikkeet

Paaosa Tyoplus-konsernin toimitiloista on tarkistettu Aluehallintoviraston myontaman toimiluvan
hakemiseksi 06/2016. Uudenkaarlepyyn tilat on tarkistettu ennen kayttdonottoa 10/2017 ja
Kannuksen toimitilat on tarkistettu ennen tilojen kayttéonottoa 03/2018 ja Aluehallintovirasto on
naiden tarkastuskertomusten perusteella mydntanyt luvat toimitilojen kayttéon. Toimiluvat Perhon
ja Jepuan toimipisteisiin on saanut 03/2020 suoritetun tarkastuksen perusteella.

TyOplus-konsernin palvelupisteissa ei toteuteta varsinaista kliinisen mikrobiologian alaan
kuuluvaa analysointi- ja laboratoriotyota. Tyoplus Mariankadun palvelupisteessa on 13.1.2022
alkaen sopimus Nordlab - laboratorion valvonnan alaisuudessa ottaa potilasnaytteita
koronaviruksen antigeenitestausta varten. Seka Kokkolan ettd Pietarsaaren toimipisteissa
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otetaan pikanielunaytteitda ja muita mikrobiologisia  naytteita, jotka lahetetaan edelleen
analysoitavaksi Nordlabin laboratorioon.

Tydplus-konsernin palvelupisteissa ei kayteta sateilylahteitd. Kuvantamistutkimukset tehdaan
ostopalveluna yhteistydkumppanin toimesta.

Palvelupisteissa kaytettava valineistd on esitelty ja tarkastettu toimilupapyynnon yhteydessa.
TyoOplus -konsernin palvelupisteiden toiminnassa kaytetaan terveydenhuollon kayttoon
tarkoitettua valineistoa.

Tydplussan toimiloissa on kulunvalvonta- ja halytysjarjestelma, joka on saadetty aukioloaikojen
mukaisesti.

Tybplus Yhtidt Oy:n palvelupisteilla on palo- ja pelastussuunnitelma, joita paivitetaan
maaravalein. Palotarkastukset ja pelastautumisharjoitukset tehdaan saanndllisesti 3 vuoden
valein. Jokaisen tyontekijan vastuulla on puuttua mahdollisiin paloturvallisuutta heikentaviin
ongelmiin esim. ilmoittaa tekniselle henkilokunnalle toimimattomista varatielampuista ja
huolehtia, ettda varauloskaynnit ovat vapaat ylimaaraisistda esteista tai tavaroista.
Tulipalotilanteiden aikaisen suunnitelmallisen toiminnan onnistumisen turvaamiseksi jarjestetaan
poistumisharjoituksia. Henkilokunta kay saanndllisesti |api evakuointiohjeet ja toimintaohjeet
tulipalo- tai muussa vaaratilanteessa, jotta toiminta tulee tutuksi.

Palvelupisteiden terveydenhuollon laitteista on laadittu erillinen laiterekisteri. Laitteet huolletaan
ja kalibroidaan suositusten mukaisesti maaraajoin.

Terveydenhuollon palveluja tuottavana organisaationa TyoOplussassa kertyy biologista
tartuntavaaraa sisaltavaa materiaalia kuten injektioneuloja ja kirurgisia veitsia. Jokaisessa
tydhuoneessa (laakarin ja hoitajan vastaanottohuoneessa seka toimenpidehuoneessa), jossa
kasitelladn edella mainittuja tyovalineita, on kaytettavissa tartuntavaarallisten jatteiden
keraysastia (keltainen riskijateastia). Jokaisella tulosalueella on sen toimipisteitd koskeva
riskijatteiden kasittelya koskeva suunnitelma, josta ilmenee keraysastioiden jatkokasittely.

Jokaiseen palvelupisteeseen on laadittu yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma. Jokaisessa
palvelupisteessa laakehoitotilat ja I1adkekaapit pidetaan aina lukittuina. Laaketilaukset toteutetaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vanhentuneet laakkeet kerataan lukolliseen, niille varattuun
astiaan, ja niiden havittaminen tapahtuu sopimuksen mukaisesti palveluntuottajan (Lassila
&Tikanoja) toimesta.

2.9. Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tyéplus Yhtidt Oy www.tyoplus.fi Ty6plus Yhtiot Oy
Mariankatu 26 / info@tyoplus fi 2661818-3
Mariegatan etunimi.sukunimi@tyoplus.fi Ty6plus Oy
67200 KOKKOLA / KARLEBY fornamn.efternamn@tyoplus.fi 2936933-8



.:- TYOPLUS 11 (19)

2.9.1. Laakinnalliset laitteet

Tydplussan palvelupisteissa pidetaan laiterekisteria, jonka ajan tasalla pitamisesta huolehtii
laiterekisterin laitevastaava. Laitteisiin tulee tehda tarvittavat jaljitykseen ja yksildimiseen liittyvat
merkinnat. Laiterekisteria pidetdan ajantasaisena, ja rekisteriin kirjataan tehdyt laitekalibroinnit ja
huollot laiteturvallisuuden toteutumista tukemaan.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus
valvovalle viranomaiselle niin pian kuin mahdollista. Laitteeseen liittyvasta vakavasta
vaaratilanteesta tulisi tehda ilmoitus 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta. Ns. lahelta piti -tapauksesta ilmoitus tulisi tehda
30 vuorokauden kuluessa, Fimea.fi.

2.9.2. Tietojarjestelmat ja teknologiset sovellukset

Tyoplus konsernissa kaytossa olevista tietojarjestelmista, niiden asennuksista, yllapidosta ja
paivityksista on kuvaus konsernin tietoturvasuunnitelmassa.

Tyoplus- konsernissa kaytossa oleva potilastietojarjestelma Acute (Vitec Acute Oy) I6ytyy Valviran
Asiakastietolain ja toisiolain mukaisesta Astori-rekisterista, ja tayttdaa siten asiakastietolain
mukaiset vaatimukset ja vastaa kayttotarkoitukseltaan TyOplus- konsernin toimintaa
terveyspalvelujen tuottajana.

Tybplus Yhtiét Oy:lle on laadittu tietoturvasuunnitelma, joka tarkistetaan ja paivitetaan
saanndllisesti. Tydplus Yhtiét Oy:n perehdytysohjelmaan kuuluu uusien tyontekijdiden
perehdyttaminen tietoturvallisuuteen ja tietosuojaan. Perehdytyksen toteutuminen varmistetaan
perehdytyspassilla, joka palautetaan esihenkildlle 2-3 kk:n kuluessa téiden aloittamisesta. Kaikki
tydntekijat suorittavat vuosittain tietoturva- ja -suojakoulutuksen ja tutustuvat Tydplus Yhtiét Oy:lle
laadittuihin potilasturvallisuus- ja ladkehoitosuunnitelmiin Navisec-sovelluksessa, joka rekisteroi
suoritukset seurantaa varten. Jokainen tydntekija on velvollinen kerddmaan kokemuksia
tietoturvaohjeiston toimivuudesta ja esittdmaan ohjeisiin tehtavia paivityksia ja lisayksia.
Palautetta voi lahettda M-Filesiin palautelaatikon kautta tietosuojavastaava Kaisa Myllymaelle tai
johtava laakari Outi Palonevalle. Palautedokumentit tallentuvat M-Filesiin. (Viite: MFiles ->
Palautelaatikko -> Laatupoikkeama -> Tietoturva-asiat). Palautteet kasitelldaan saanndllisesti
tietoturvatydryhman kokouksissa.

Kaikissa Tyoplus Yhtiét Oy:n tietojenkasittelytehtavissa - sisaltden myos toimistotyon ja siihen
liittyvan arkistoinnin - noudatetaan tietoturvaperiaatteita. Tietoturvatoimet koskevat sahkoisessa,
puhutussa ja kirjallisessa muodossa olevan tiedon kasittelya, luovutusta, siirtoa, sailytysta ja
poistamista. Kaytannossa tama merkitsee mm. sita, ettd osa tiedoista ja tietojarjestelmista
pidetdan vain niiden kayttoon oikeutettujen saatavilla. Tietojen kasittelyynkin oikeutetut saavat
kayttaa tietoja ja jarjestelmia vain asianmukaisesti tyotehtavissaan. Tietoturvaa ja tietosuojaa
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koskevat asiat ovat esilla ammattiryhma-, timi- ja henkilostopalavereissa seka muissa
kehittamispalavereissa tai sisaisen koulutuksen tilaisuuksissa.

Tydplus Yhtiot Oy:n tietoturvatydryhma kokoontuu saanndllisin valiajoin nelja - kuusi kertaa
vuodessa tarkastelemaan tietoturvatilannetta ja valmistelemaan mahdollisia muutoksia
tietoturvan tason suhteen. Tietoturvasuunnitelma lapikaydaan ja paivitetaan vuosittain.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

Verkkoyhteysongelmien minimoimiseksi jokaiseen Tyoplussan toimipisteeseen asennetaan 4G
-varayhteys. Lisdksi verkkoyhteyden voi jakaa omasta tydpuhelimesta. Tietoturvan
varmistamiseksi on kaytettava VPN-yhteyttd. Acute potilastietojarjestelmassa havaitusta
ongelmasta tehdaan ilmoitus Tydplus Yhtiot Oy:n nimetylle Acuten paakayttajalle, joka valittaa
tiedon virhetilanteesta Tiketin kautta tai puhelimitse Vitec Acute Oy:n vastuuhenkildlle.
Virhetilanteesta tiedotetaan henkildkuntaa sahkopostitse. Virhetilanteen korjaamisesta
tiedotetaan saanndllisin valiajoin henkilostdd sahkopostitse. Acute potilastietojarjestelmaan
jokaisella tyontekijalla on erilliset kayttajatunnukset varmennekortin (VRK) lisaksi. Kanta-
palveluissa ilmenneista hairidtilanteista tulee viesti Tyoplus Yhtiot Oy:n nimetylle vastuuhenkildlle,
joka vastaa Tyoplus Yhtiét Oy:n henkiloston tiedottamisesta sahkopostitse. Telia Kontakti M-
palvelussa ilmenneista hairidtilanteista tulee viesti Tydplus Yhtiét Oy:n nimetylle vastuuhenkildlle,
joka vastaa TyOplus Yhtiot Oy:n henkildstdn tiedottamisesta sahkopostitse.

Tietosuojapoikkeamista ilmoitetaan heti tietosuojavastaavalle ja siita tehdaan tietoturvailmoitus
M-Files -ohjelman palautelaatikkoon (M-Files -> Palautelaatikko -> Laatupoikkeama ->
Tietoturva-asia - > lahetd tiedoksi tietosuojavastaavalle). Tietosuojavastaava selvittaa
tapahtuneen tilanteen. Tapahtuneen seurauksena tehdaan tarvittaessa heti muutoksia
toimintatapoihin, jotta vastaavilta tilanteilta valtyttaisiin. Tietoturvaloukkauksesta ilmoitetaan
kohteena olleelle rekisterodidylle ja tarvittaessa tietosuojavaltuutetulle. Kayttajatunnuksia hallitaan
nimettyjen vastuuhenkildiden toimesta. Jos vaarinkaytoksia ilmenee, tunnukset poistetaan heti
kaytdsta. Lokitietoja hydodynnetaan tietoturvallisuuden valvonnassa.

Lokitietoja tarkastetaan vaarinkaytosepailyn yhteydessa, asiakkaan pyynnosta seka
saannonmukaisessa seurannassa. Kehittamispaallikko ja tietosuojavastaava yhdessa tarkistavat
Acute-potilastietojarjestelman lokitiedot satunnaisotannalla kolme kertaa vuodessa. Lokitarkastus
dokumentoidaan M-Filesiin. Mikali tarkastuksen yhteydessa ilmenee huomautettavaa
lokitiedoissa, vastaa kyseisen tyontekijan esihenkilo jatkotoimista.

Asiakas voi pyytaa kirjallisesti lokitietojensa tarkastusta. Pyyntd toimitetaan tietosuojavastaavalle,
joka kay asiakkaan pyytamat lokitiedot lavitse hanen kanssaan. Lokitiedoista annetaan
asiakkaalle kirjallinen selvitys, kuka on kayttanyt hanen tietojaan tai kenelle on luovutettu hanta
koskevia tietoja seka mika on ollut kayton tai luovutuksen peruste.

Kulunvalvontaan ja turvatulostimelle kirjaudutaan henkil6kohtaisella tunnistimella (RFID-tagi).
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2.10. Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma laaditaan sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen ladkehoito -oppaan
mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan ladkehoitoa koskevan lainsaadannén muuttuessa
seka tarkistetaan vuosittain. Vastuuhenkildina toimivat johtava Iaakari, sairaanhoidosta vastaava
tyoterveyslaakari, kehittamispaallikko ja yksikdnpaallikot. Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa
jontava laakari. Laakehoitosuunnitelma laaditaan  TyOplus-konsernia  koskien ja
palvelupistekohtaisesti. Laakehoidon toteutuminen ja ladkkeiden kulutuksen seurantaa valvotaan
saanndllisesti.

Tietoon tulleet haittatapahtumat kasitellaan kuukausittain ammattiryhmapalavereissa.
Laakkeiden haittavaikutuksista ilmoitetaan Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskukseen
(Fimea) tahan tarkoitetulla internetistd saatavilla lomakkeella. Iimoitus epaillystd rokotuksen
haittavaikutuksesta ilmoitetaan osoitteeseen www.thl.fi.

Kullekin toimintayksikolle on nimetty |ddkekaapista vastaava terveydenhoitaja. Toimintayksikon
ladkekaapista vastaava hoitaja tarkastaa sen laakkeet saanndllisesti. Talla varmistetaan, ettei
vanhentuneita tai muuten kayttoon soveltumattomia laakkeita ole varastossa. Kayttamattomat ja
vanhentuneet laakkeet toimitetaan havitettavaksi ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Tyoplus-konsernissa |aakehoitoa toteuttavat laakarit seka terveydenhoitajat. Laakehoitoa
kaytetaan terveystarkastuksien seka sairasvastaanottojen yhteydessa. Terveystarkastuksissa
ladkehoito tarkoittaa lahinna terveydenhoitajien antamia rokotuksia seka keuhkojen
toimintakokeisiin kaytettavia keuhkoputkia laajentavia laakkeita. Sairasvastaanoton ladkehoitona
kaytetdan suun kautta annosteltavia kasikauppa- ja reseptilaakkeitd seka lihakseen ja nivelen
sisdisesti pistettavia injektioita. Laskimonsisaisia ladkehoitoja ei Tyoplus konsernissa kayteta
muutoin kuin poikkeustapauksissa esimerkiksi elvytystilanteissa.

Vastuu ladkehoidon kokonaisuudesta on Tydplus Yhtiot Oy:n |adketieteellisestd toiminnasta
vastaavalla |aakarilla (johtava laakari). Ladkehoitoa toteuttavat 1ddkehoidon koulutuksen saaneet
ammattihenkilot. Laakehoidon koulutuksen saaneet laillistetut terveydenhuollon ammattihenkilot
kantavat kokonaisvastuun laakehoidon toteuttamisesta ja jokainen laakehoitoa toteuttava tai
siihen osallistuva kantaa vastuun omasta toiminnastaan. Ladkeluvat myonnetaan maaravalein
osaamisnayttoon perustuen (laaketentit ja nayttdkoe). Tydplus Yhtiét Oy:n jokaisessa yksikdissa
on nimetty vastuuhoitaja, joka vastaa yksikon laaketilauksista. Laakekaapista vastaava hoitaja
seuraa laakkeiden kulutusta, tilaa tarvittavat laakkeet apteekista ja huolehtii vanhentuneet
ladkkeet havitettavaksi. Yksikonpaallikdt seuraavat vastuuyksikdidensa |aakehoidon
toteuttamista toimintasuunnitelman mukaisesti. Huumausaine-, alkoholi- ja
erityislupavalmistetilauksissa tulee olla johtavan laakarin vahvistus.

Tyéplus Yhtidt Oy www.tyoplus.fi Ty6plus Yhtiot Oy
Mariankatu 26 / info@tyoplus fi 2661818-3
Mariegatan etunimi.sukunimi@tyoplus.fi Ty6plus Oy
67200 KOKKOLA / KARLEBY fornamn.efternamn@tyoplus.fi 2936933-8



.:- TYOPLUS 14 (19)

2.11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Tydplus Yhtiét Oy:n asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvastd ohjeistuksesta vastaa
toimitusjohtaja Anu Haapasalo (anu.haapasalo@tyoplus.fi).

Tyoplus yhtididen tietosuojavastaavana toimii vastaava terveydenhoitaja Kaisa Myllymaki
(kaisa.myllymaki@tyoplus.fi), puh 040 806 8165.

Tyoplus Yhtiot Oy on laatinut tietoturvasuunnitelman tayttadkseen asiakastietolain' 784/2021 27
§:n ja THL:n maarayksen 3/2021 mukaiset velvoitteet.

Potilastiedot kirjataan Acute-potilastietojarjestelmaan, johon henkildsto kirjautuu omalla VRK:n
varmennekortillaan. Salassapitosdanndsten noudattamista seurataan saannénmukaisella
lokivalvonnalla.

Tydplussan yhtidilla on kaytdssa eTyoplus-verkkopalvelut, joista OmaPlus-palvelu mahdollistaa
tietoturvallisen sahkoisen yhteydenpidon asiakkaan/potilaan ja oman hoitotiimin valilla seka
etavastaanottopalvelun. OmaPlus-palveluun henkildkunta kirjautuu potilastietojarjestelma Acuten
kautta. Tyonantajan kanssa sovitaan Kkirjallisesti eTyOplus-palveluiden kaytosta ja
etavastaanotosta.

Uudet tyOntekijat perehdytetdan potilasasiakirjojen kasittelyyn ja tietosuoja-asioihin TyOplus-
konsernin perehdyttamispassin suunnitelman mukaisesti. Passi palautetaan 2-3 kk kuluessa tyon
aloittamisesta esihenkilolle joka varmistaa tyontekijan osaamisen. Navisecin Tietosuojan
verkkokoulutukset suoritetaan saanndllisin  valiajoin (1 vuosi) tydsuhteen jatkuessa.
Potilastietojarjestelman perehdyttamisesta vastaavaat nimetyt paakayttajat. Koulutusten
toteutumisen seurannassa hyodynnetdan M-Files-ohjelmaa. Yhteisten kirjaamiskaytantojen
toteuttaminen vahentaa hoidon turvallisuuteen liittyvia riskeja. Kun jokainen tyodntekija kirjaa
sovittujen ohjeiden mukaisesti, on tiedon Idytdminen ja hyddyntaminen sujuvaa ja arjen tyota
helpottavaa. Kirjaaminen tehdaan hoidon prosessimallin mukaisesti, ja kirjauksen tehneen
henkilon nimen ja kirjaamisajan tulee nakya potilasasiakirjassa. Acute-potilastietojarjestelmassa
noudatetaan rakenteisen kirjaamisen periaatetta kansallisten ohjeiden mukaisesti.

Muihin terveydenhuollon palveluyksikoihin lahete laaditaan paperisena ja lahetetaan joko
turvapostilla tai postitse kirjeena. Kelaan lahetetaan A-todistukset ja B-lausunnot sahkoisesti
Kelan sahkaisilla lomakkeilla. Lahetteet rontgen- ja laboratoriotutkimuksiin laaditaan sahkoisesti
suoraan potilastietojarjestelmasta. Kaytamme myos rontgenpalveluja, joihin laaditaan paperinen
lahete, jonka potilas toimittaa mukanaan tutkimuspaikassa asioidessaan. Valvovalle
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viranomaiselle tai vakuutusyhtidille tarvittavat tietosuojanalaiset dokumentit lahetetdan joko
sahkoisesti turvapostilla tai postitse. Organisaation ulkopuolelle meneva posti tulee lahettaa
kayttamattomissa logolla varustetuissa kirjekuorissa. Ulkoiseen postiin laitetaan nimi ja
taydellinen osoite. Sisdisessa postissa salaisia tietoja (asiakastietoja, henkiloston tietoja)
sisaltavat asiakirjat lahetetaan suljetussa kayttamattomassa kuoressa.

2.12. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakkaat voivat antaa palautetta saamastaan palvelusta suullisesti tai Tyoplus-konsernin
verkkosivujen kautta joko yhteystietonsa jattaen tai anonyymisti. Kaytdssa on myos Whistleblow
-kanava. Palautetta palveluista kerataan myods teksiviestipalvelun kautta erillisilla kyselyilla
henkildasiakkailtamme.

M-Files-ohjelmaan on luotu palautteiden kasittelyohjelma, jonka kautta saadut palautteet
kasitellaan. Palautteille on nimetty vastuuhenkilot.

Saaduista palautteista tiedotetaan ammattiryhmakohtaisesti. Mahdollisista korjaavista
toimenpiteistéd tiedotetaan koko henkilostdd viikkotiedotteessa. Sahkdpostitse tiedotetaan
kiireellisista asioista, ja muutoksia kdydaan lapi ammattiryhmapalavereissa ja kehittamistarpeita
henkilostolle suunnatuissa sisaisissa keskustelu- ja informaatiofoorumeissa. Yhteistyotahoja
informoidaan tarvittaessa sahkopostitse.

Muistutukseen tai kanteluun liittyvat viralliset lomakkeet 16ytyvat Tyoplus-konsernin verkkosivuilta,
samoin potilasasiamiehen yhteystiedot. Muistutukset ja kantelut selvitetdan johtavan laakarin
toimesta asiaa hoitaneiden la&kareiden ja hoitajien kanssa. Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan
asianomaiselle Lupa- ja valvontaviraston ohjeiden mukaisesti.

Potilasasiavastaavan vuosittaisista raporteista saamme tietoa hoitoon tyytymattdmien
asiakkaiden ja mahdollisten vaara- ja haittatapahtumien maarasta. Raportin my6ta esille tulleisiin
ongelmiin voidaan puuttua ja kehittda toimintaa potilas- ja asiakasturvallisemmaksi.

Tyoplussan asiakkailla on mahdollisuus myds suoran asiakaspalautteen antamiseen
toimintapisteissamme. Palautetta voi antaa myo6s verkkosivujemme seka virallisen muistutus- tai
kantelumenettelyn kautta. Palautteet kirjataan M-Filesiin ja ne analysoidaan myos toiminnan
kehittamisen nakokulmasta.

3. Omavalvonnan riskienhallinta
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3.1. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Tydplus-konsernin hallitus kayttaa ylinta paatésvaltaa Tyodplus-organisaatiossa. Riskienhallinnan
seuraaminen on paaasiassa Tyoplus-konsernin toimitusjohtajan ja hallituksen ty6ta.

Hallituksen tehtavana on huolehtia siita, etta potilas ja asiakasturvallisen hoidon toteuttamiseen
on varattu riittavat resurssit. Tyoplus yhtididen hallitus on uuden strategian mukaisesti linjannut
riskien hallinnan painopistealueet 22.3.2024. Strategian toteutumista seurataan ja riskien
arviointia tehdaan saanndllisesti osavuosittain vahintaan 3 x vuodessa johtoryhman ja hallituksen
toimesta.

Hallituksen alaisuudessa kokonaisvastuussa potilas- ja asiakasturvallisuudesta on
toimitusjohtaja. Hanen tehtavanaan on huolehtia, etta turvallisuuteen ja laatuun liittyvat vastuut
organisaatiossa on selvasti maaritelty. Lisaksi hanen on varmistettava, etta kullakin potilas- ja
asiakasturvallisuusorganisaation toimielimella ja vastuuhenkildlla on edellytykset seka resurssit
tehtaviensa hoitamiseen.

Johtavan laakarin tehtavana on varmistaa, etta tydmenetelmat ovat nayttdon perustuvia ja
noudattavat Kaypa hoito -suosituksia. Han vastaa myo0s siita, etta potilas- ja asiakasturvallisuus
huomioidaan potilas- ja asiakastyossa seka yksikoiden valisessa yhteistyossa.

Kehittamispaallikkd tukee potilas- ja asiakasturvallisuustydryhman toimintaa, ja auttaa
kehittamistoimien toteuttamisessa. Hanen vastuullaan on vaaratapahtumien
raportointijarjestelman kehittaminen seka potilas- ja asiakasturvallisuuden kehittamissuositusten
toimeenpanon seuranta.

Yksikonpaallikot vastaavat omien vastuuyksikdiden potilas- ja asiakasturvallisuuden
toteutumisesta ja kehittamisesta. Yksikonpaallikot pyrkivat aktiivisesti kehittamaan potilas- ja
asiakasturvallisuuskulttuuria. Heidan tehtavanaan on osallistua potilas- ja asiakasturvallisuuden
seuranta-, arviointi- ja kehittamisprosessien toteuttamiseen. He tiedottavat potilas- ja
asiakasturvallisuuteen liittyvista asioista yksikdidensa henkilokuntaa.

Riskiarvioinnit tehdaan saanndonmukaisesti 3-5 vuoden valein Tydplussan toimintayksikoihin.
Kaytanndssa riskin arviointien toteuttamisesta vastaa johtoryhma. Mahdollisista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

Asiakaspalautteita ja laatupoikkeamia hyodynnetaan riskien arvioimisessa. Henkilostda on
ohjeistettu tekemaan ilmoituksen lahelta piti -tilanteesta tai havaitusta poikkeamasta
tietojarjestelma M-Filesin palautelaatikkoon, josta se ohjataan eteenpain esihenkilolle
kasiteltavaksi ja jatkotoimenpiteiden suunnittelemista varten. Toimintayksikoiden yksikonpaallikot
vastaavat epakohdan korjaamisesta. Laaketieteellisista kysymyksista vastaa johtava laakari.
Mikali korjaamista edellyttava asia on henkilostohallinnollinen, on esihenkild vastuussa
jatkotoimien kaynnistamisesta. Poikkeaman mukaan esihenkild ohjaa palautteen asianomaiselle
itselleen ja/tai asiasta tiedotetaan ammattiryhmakohtaisesti. Korjaavista toimenpiteista
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tiedotetaan tarvittaessa koko henkilostoa kerran viikossa julkaistavassa viikkotiedotteessa tai
sahkopostitse, mikali asia on Kkiireellinen. Toiminnan muutoksia kaydaan Iapi
ammattiryhmapalavereissa.  Yhteisty6tahoja  informoidaan muutoksesta  tarvittaessa
sahkopostitse.

Henkildstomme tydohon liittyva riskinarviointi on toteutettu 3 vuoden valein toimipisteittain
henkiloston edustajien ja yksikdonpaallikdiden toimesta.

Tietoturvaan liittyva riskien arviointi on tehty Tietoturvatyoryhmassa. Tietoturvaan liittyva riskien
arviointi paivitetaan saannollisesti Tietoturvatyoryhmassa.

3.2. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Tyoplus konsernissa noudatetaan  viranomaisten ohjeistusta ja lainsdadantéa tietoturvaan,
potilastietojen kasittelyyn, Kaypa hoito -ohjeistukseen liittyvissa kysymyksissa.

Asiakaspalautetta ja laatupoikkeamia kerataan, ja niiden esille tuomia Kkorjaavia ja
kehittamistoimia kasitelldadn organisaation kehittamistyosta vastaavassa toimielimissa
(kehitystiimi). Palautteita kdydaan lapi rakentavassa hengessa ammattiryhmapalavereissa
oppimisen turvaamiseksi ja vastaavan Kkaltaisten tapahtumien ennaltaehkaisemiseksi
tulevaisuudessa. Kehittamiskohteita arvioidaan ja seurataan johtoryhman alaisessa
kehittamistydstd vastaavassa toimielimissa (kehitystiimi). Henkilost6a kannustetaan ja
opastetaan tekemaan haittatapahtumailmoitus I|aheltd piti -tilanteista Mfiles-jarjestelmaan
saanndllisesti asiasta muistuttamalla (henkiléstd velvoitetaan vuosittain  tutustumaan
potilasturvallisuussuunnitelmaan).

Tydplus organisaatiossa kaytdssa olevista laitteesta pidetdan ajantasaista laiterekisteria, ja
tarvittavat huollot ja kalibroinnit toteutetaan asianmukaisesti.

Halytysjarjestelmat testataan saanndllisesti kolme kertaa vuodessa.

Potilasturvallisuuden parantamiseksi henkilokunnalle jarjestetaan saannodllisesti maaravalein
koulutukset hataensiavusta ja alkusammutuskoulutuksesta, joihin tyontekijoita edellytetaan
osallistumaan. Edella mainittuihin koulutuksiin osallistumista seurataan Mfiles- tietojarjestelmaan
kirjatuista merkinndista.

Infektioiden hallinnan parantamiseksi TyOplussassa on laadittu toimintaohjeet erillisia toimia
edellyttavien tartuntatautitapausten varalle. Covid-19-pandemiaan liittyen v 2020 on tehty
riskinarviointi ja laadittu erilliset toimintaohjeet laajojen epidemioiden varalta.

Henkilostoa ohjeistetaan tekemaan lahelta piti -tilanteesta tai havaitusta poikkeamasta ilmoitus
tietojarjestelma M-Filesin palautelaatikkoon, josta se ohjataan eteenpain esihenkilolle
kasiteltavaksi ja jatkotoimenpiteiden suunnittelemista varten.
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3.3. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Tydplus Yhtiét Oy:n hallitus ja johtoryhma toimitusjohtajan johdolla tekee riskien arviointia
saanndllisesti osavuosittain vahintdan kolme kertaa vuodessa. Tyodplus Yhtiét Oy noudattaa
toiminnassaan tyoturvallisuuslain mukaisia tydnantajan velvoitteita

Tybplus Yhtiét Oy:lld on sopimus tydterveyshuoltopalveluja tuottavan yrityksen kanssa
tyoterveyshuoltolain mukaisten palvelujen ja tyoperaisten altisteiden terveydellisen merkityksen
arviointia varten.

Tydplus Yhtiot Oy:n toimintayksikéillda on palo- ja pelastussuunnitelma, jota paivitetaan
maaravalein. Paloturvallisuuteen liittyvat tarkastukset tehdaan maaraajoin. MyOs jokaisen
tydntekijan vastuulla on puuttua mahdollisiin paloturvallisuutta heikentaviin ongelmiin esim.
ilmoittaa tekniselle henkilokunnalle toimimattomista varatielampuista ja huolehtia, etta
varauloskaynnit ovat vapaat ylimaaraisista esteista tai tavaroista.

Tulipalon aikaisen suunnitelmallisen toiminnan onnistumisen turvaamiseksi jarjestetaan
poistumisharjoituksia. Henkilokunta kay saannollisesti |api evakuointiohjeet ja toimintaohjeet
tulipalo- tai muussa vaaratilanteessa, jotta toiminta tulee tutuksi.

Henkilokunnalle jarjestetddan saanndllisesti maaravalein koulutukset hatdensiavusta ja
alkusammutuskoulutuksesta, joihin osallistumista edellytetaan ja osallistumisesta pidetaan kirjaa.

Ty6plus Yhtidt Oy:n palvelupisteet noudattavat konsernin hygieniasuunnitelmaa, jonka mukaiset
toimintaohjeet I0ytyvat Intrasta. Hygieniasuunnitelma pitaa sisallaan mm kasihygieniaa koskevan
ohjeistuksen kosketustartuntana leviavien taudinaiheuttajien leviamisen estamiseksi seka
toimintaohjeet mm verialtistustilanteissa, ja henkilostéa ohjataan suunnitelman mukaiseen
toimintaan perehdytyksen yhteydessa.

Potilasturvallisuus- ja ladkehoitosuunnitelma esitetaan henkilostolle perehdyttavaksi vuosittaisten
paivitysten jalkeen. Perehtyminen kuitataan Navisec-jarjestelman kautta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tydplus-konsernin ostopalvelutydntekijat kayvat lapi saman perehdytyksen kuin tydsuhteeseen
tulevat tyontekijat. Lisdksi heilta edellytetddn saannodlliset tietoturvaan, hatdensiapuun ja
alkusammutuskoulutukseen liittyvat koulutukset.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Tyoplus Yhtiét Oy:n valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa viime kadessa konsernin
omistajataho ja sen nimeama hallitus.
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3.6 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Omavalvonnan toteutumista seurataan saannonmukaisesti eri osa-alueilta. Arviointi tehdaan
vuosittaisen tarkistuksen yhteydessa, ja omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina toiminnan
muuttuessa.

Omavalvontaa seurataan saanndénmukaisesti sen eri osa-alueilta. Havaitut puutteet korjataan
ensisijaisen vastuuhenkilon johdolla ja tehdyistd muutoksista informoidaan henkildstda.
Lokitietoja tarkastetaan vaarinkaytosepailyn yhteydessa, asiakkaan pyynnosta seka
saannonmukaisessa seurannassa. Kehittamispaallikko ja tietosuojavastaava yhdessa tarkistavat
Acute-potilastietojarjestelman lokitiedot satunnaisotannalla kolme kertaa vuodessa. Lokitarkastus
dokumentoidaan M-Filesiin. Arviointi tehdaan viimeistaan vuosittaisen tarkistuksen yhteydessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamistarvetta arvioidaan vuosittain tehtavissa itsearvioinneissa,
sisdisissa auditoinneissa ja yllapitoauditoinnissa. Lisaksi omavalvontasuunnitelma paivitetaan
aina toiminnan muuttuessa.

Henkiloston omavalvonnan osaaminen varmistetaan siten, ettd suunnitelma annetaan
henkildstolle perehdyttdvaksi. Omavalvontasuunnitelma on esilld ja henkildston saatavilla
Tyodplus konsernin Intrassa seka nettisivuilla. Mahdollisista muutoksista informoidaan
henkilokuntaa joko viikkotiedotteessa tai sahkopostitse.
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